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PROLOGO

CEREBRO Y AMBIENTE

Julio Carrizosa Umania

Ex Director del Instituto de
Estudios Ambientales

Universidad Nacional de Colombia

El profesor Marcel Zimmermann con este libro llena un vacio de la bibliografia
universitaria colombiana y nos coloca al dia en lo concerniente a una disciplina
poco estudiada en el pais. No es facil encontrar la razdn de la debilidad de los es-
tudios de psicologia ambiental en un pais como Colombia, donde ambos temas
tienen fuerza propia debido a las circunstancias. ;Por qué no se han vigorizado
los estudios de la relacién entre comportamiento humano y ambiente, cuando
diariamente los medios de comunicacion nos alertan sobre la gravedad de lo que
estd sucediendo como resultado de la accion del hombre sobre la naturaleza?
;Estamos, simplemente, en presencia de otro caso de desactualizacién académica
o se trata de un miedo oculto a profundizar en la red de causalidades del irrespe-
to contemporaneo a lo otro, irrespeto al préjimo, a la naturaleza y al futuro?

Zimmermann proporciona un texto Util para quienes quieran profundizar en las
relaciones entre cerebro y ambiente, expone las diferentes formas en que el tema
es abordado por la psicologia, caracteriza teéricamente los paradigmas nacien-
tes de la psicologia ambiental, presenta dos casos en que la nueva ciencia se ha
aplicado al estudio de problemas ambientales colombianos y propone formas
comunitarias e interactivas de aproximacion al estudio de la psiquis del ser hu-
mano en relacion con sus ambientes. El psicdlogo ambiental, segun el profesor
Zimmermann, necesita tener «algo mas que excelencia académica»; debe, para
serlo plenamente, ejercer liderazgo y participar activamente en el proceso de
cambio hacia un futuro mejor.

Hemos sido testigos del entusiasmo del autor para enfrentar estos retos en la
Universidad Nacional, en el Instituto de Estudios Ambientales, en donde ha traba-
jado activamente en el programa de investigacién sobre los efectos ambientales
del transporte publico urbano en un trabajo interdisciplinario en el que participan
siete facultades diferentes para desentraiar los factores del caos en que vivimos.
Estoy seguro que este texto servird para despertar el interés de los jévenes por
este tema, no sdélo en conocer el cerebro de nuestros conciudadanos sino en pro-
fundizar en sus interrelaciones con la situacion ambiental actual del pais.







PROLOGO

BIOS, ETHOS Y PSIQUE

José Antonio Sanchez G.

Ex Profesor del Departamento de Psicologia

Facultad de Ciencias Humanas UN

Decano Facultad de Psicologia

Escuela Colombiana de Medicina El Bosque

Miembro del Consejo Directivo del Colegio Colombiano de Psicdlogos

“LA SUPERVIVENCIA DE LA HUMANIDAD DEPENDE DE NUESTRO COMPORTA-
MIENTO AMBIENTAL"

Esta afirmacién, lejos de estereotipar un lugar comun, es la expresién de una
amenaza tragica que deberia golpear hondamente la consciencia planetaria.

¢Podra nuestra especie, con su capacidad adaptativa, tomar las decisiones nece-
sarias para introducir los urgentes correctivos que son indispensables para hacer
reversibles ciertos efectos destructivos del equilibrio ecolégico o, por lo menos,
detener lo que fuere irreversible? ; habra dotado la filogenia a nuestra especie
de las requeridas estructuras y funciones, para permitirnos, que en virtud de cier-
tos procesos socialmente educables de nuestra ontogenia, se hiciera posible un
ethos universal comprometido con ciertas politicas para salvar adaptativamente
nuestro fragil habitat humano, compartido con el de otras especies?

El factor mas perturbador en este sentido ha sido nuestro propio comportamien-
to, especialmente desde la revolucién industrial. Paraddjicamente hemos avan-
zado en informacion y perdido mucho en sensatez, en sabiduria (que es el ver-
dadero conocimiento), como tan bellamente lo expreso el poeta Elliot: ;Cuando
recuperaremos la sabiduria que hemos perdido con la informacion?

Hemos avanzado muchisimo (en grados impresionantes) en materia de informa-
cion sobre las fuerzas fisicas basicas, el origen del universo y sabemos bastante
sobre cdmo se formd nuestro fragil planeta y surgié aqui la vida. El conocimiento
mismo sobre la vida apenas si comienza a ser abordado desde la mirada de la
ciencia.

Desde hace tan breve tiempo (como puede ser un siglo y medio mal contado) se
ha estado vislumbrando la gran revolucién de la biologia. Quedara para un poco
mas adelante la gran revolucidn de la psicologia y de otras disciplinas sociales.
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Quizas, cuando logremos entender las estructuras y funciones subyacentes a lo
gue hay de irracional y de racional en el trasfondo de nuestro comportamiento
individual y colectivo, pudiéramos hacer una mejor pedagogia de nuestra con-
ciencia ética y encaminar y legitimar mejor nuestras decisiones politicas.

Si, por lo dicho en las lineas anteriores, el factor mas perturbador del equilibrio
ambiental es nuestro propio comportamiento, se puede concluir que cualquier
clase de soluciones tiene que apoyarse en procesos educativos encaminados a
modificar nuestras incorrectas e irresponsables practicas personales y colectivas.
Destaco aqui, para tal efecto, el decisivo papel que respecto de cualquier cambio
educativo, deben jugar ciertas disciplinas cientificas como la psicologia.

Y puesto que de psicologia se trata, tenemos aqui a la vista este magnifico obse-
quio intelectual que el profesor Marcel Zimmermann le hace a la vasta audiencia
hispanohablante interesada justamente en las contribuciones que la investiga-
cion psicoldgica le esta aportando a los estudios ambientales.

El profesor Zimmermann ha sido sin duda el mayor organizador e impulsor de los
estudios de psicologia ambiental en la Facultad de Ciencias Humanas de la Uni-
versidad Nacional de Colombia. Es él quien alli, en el Departamento de Psicologia,
nos ha mostrado el camino a unos cuantos docentes, quienes vinculados a otras
catedras, nos hemos convencido de la necesidad de aunar esfuerzos para vincu-
larnos a los estudios ambientales, no soélo por el interés intrinseco de este campo
sino porque trabajar por un adecuado comportamiento ambiental constituye una
ineludible obligacion ética.

Sobre estas materias ha sido muy escasa la bibliografia en castellano. En buena
hora aparece este libro de gran interés para una amplia variedad de lectores,
publico en general y de los expertos de diferentes disciplinas relacionadas con la
educacién, la planeacion (urbanistas, arquitectos), y las distintas disciplinas biolo-
gicas y sociales. En cuanto a nuestras diferentes catedras, podemos contar aho-
ra con un importante material de lectura cuya carencia hemos sentido de largo
tiempo atras.

Para terminar, sélo me queda felicitar al autor por su excelente y oportuno tra-
bajo, e invitar a todas las personas (profesionales o no, estudiantes y estudiosos,
profesores y profesantes), a la juiciosa lectura de estas paginas desde las cuales
pueden apreciarse las enormes contribuciones de la psicologia al anélisis y solu-
cion de numerosos problemas ambientales.
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PREFACIO

TiTULO, ESTRUCTURA Y CONTENIDOS ACTUALIZADOS,
DE UN LIBRO MAS VIGENTE QUE NUNCA.

La Psicologia Ambiental es una disciplina joven, cuyos primeros desarrollos se
ubican simultdneamente en Nueva York, Paris y Cambridge a comienzo de los
afnos sesenta. Es un area de la Psicologia que agrupa estudios basicos y aplicados
sobre la compleja relacion hombre ambiente.

Aclaramos, desde el principio de este libro, el aspecto eminentemente transaccio-
nal* y complejo de esta relacion.

El entorno percibido e interpretado por la persona es también escenario en el
cual esta persona se comporta para realizar en él sus proyectos de vida y sus
acciones cotidianas. Este ambiente es complejo, ya que no se limita a unas pocas
variables como las del experimentador de laboratorio. Cada lugar urbano tiene
componentes historicos, fisicos, sociales, comunitarios, y culturales. No se trata
de espacios neutros, ya que todos ellos son valorizados por el sujeto con base
en estos referentes. Por transaccional entendemos la mutua interaccion entre el
hombre y el entorno, objeto de estudio de la Psicologia Ambiental. El ambiente
vivido por el ser en su cotidianidad actia sobre el Hombre vy, al utilizarlo en el
momento actual, lo transforma y lo proyecta hacia el futuro.

Examinaremos algunas de las preguntas que formula mas frecuentemente la psi-
cologia ambiental: ;como se comporta el hombre dentro de ciertos ambientes,
cdmo los percibe, cémo los evalla y en funcion de cudles procesos psicolégicos?
¢Como y hasta qué punto influyen determinados ambientes fisicos y sociales en
los comportamientos del hombre? ;Por qué y de qué manera éste transforma y
crea ciertos ambientes?

La psicologia ambiental se fundamenta en una hipotesis interactiva y ecoldgica.
El medio actla sobre el hombre y éste, a su vez, actla sobre el medio. El compor-
tamiento humano es determinado y explicado por la relacion especifica que se
establece entre el hombre y los ecosistemas fisico sociales.

Hace mucho tiempo la palabra ecologia, desconocida por la mayoria de la gente,
tenia sentido solo para algunos cientificos. Etimoldgicamente proviene de la pa-
labra griega oikos que significa casa o habitat. El término ecologia fue utilizado
en primer término por zo6logos y botanicos en la segunda mitad del siglo XIX y
principios del siglo XX, refiriéndose al estudio de la interaccién entre los organis-
mos vivos y su ambiente, como también al estudio de las correlaciones entre los
organismos que habitan en un determinado medio.

" Ver significado del término en el Glosario al final del libro
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Posteriormente el planteamiento ecoldgico se introdujo en la sociologia como
ecologia humana, para estudiar la comunidad en el sentido de un ecosistema
poblacional en el cual una serie de especies tiene reacciones ante el habitat, se
coacciona mutuamente y conforma una unidad ecosistémica. El concepto se ex-
tendid también a otros campos como el de la geografia humana, y el de la antro-
pologia. Por ejemplo, para J.H. Steward (1955), la ecologia cultural es el estudio de
la adaptacién de aspectos especificos de la cultura a medios concretos.

El lenguaje de la ecologia humana pasé luego a otros campos como el de la eco-
nomia, la epidemiologia y, por ende, la psicologia.

Actualmente, la ecologia es un tema de reivindicaciones y una corriente politica
en el mundo entero; también, se ha convertido en un apasionante campo inves-
tigativo de las ciencias humanas, con el objetivo clasico de ayudar al hombre en
su adaptacién al medio y, de manera complementaria, el de ayudarlo también a
construir un marco vivencial acorde con sus deseos.

En ese orden de ideas analicemos el papel que desempefia la psicologia; deter-
minemos los fundamentos conceptuales y tedricos de la psicologia ambiental;
caractericemos esta disciplina; seflalemos sus grandes ejes o niveles analiticos, los
métodos cientificos empleados para investigar esos temas; precisemos sus apli-
caciones, la razén de la denominacion psicologia ambiental, sin perder de vista
a lo largo de los planteamientos, su referente a la calidad de vida y al desarrollo
sostenible.

Este trabajo intenta contestar estos interrogantes y pretende colaborar con los
estudios de los problemas ambientales, desde una perspectiva humanista, en ge-
neral, y con la 6ptica especifica del psicélogo social ambiental, interesado en los
problemas ecolégicos de la comunidad y de la Sociedad consumista.

La psicologia no ignora la dramatica situacion ambiental de nuestro planeta y
aporta en los Estados Unidos, en Europa, en el Japdn y en otros paises, elementos
investigativos y aplicados a las comunidades, cuyos desarrollos sociales han sido
afectados notablemente por esta problematica.

Como lo dice la psicéloga social ambiental Claude Lévy Leboyer (1980), el pro-
blema ambiental del mundo actual es la resultante del progreso técnico y de sus
consecuencias: la industrializacién, la explosién demogréfica, la diversificacion de
los productos de consumo dentro de una civilizaciéon consumista, las concentra-
ciones humanas cada vez mas alienantes y alejadas de las necesidades, de los va-
lores culturales de sus pobladores; en una palabra, la industrializacién y el progre-
so técnico han desmejorado la calidad de la vida del hombre contemporaneo.

Y ;qué opinan los profesionales ambientalistas de América Latina al respecto?
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Prefacio

En noviembre de 1985 se efectud el Décimo Quinto Congreso Interamericano
de Planificacién en Santafé de Bogota. En este evento, planificadores, asesores
econdmicos y sociales, zodlogos, bidlogos y otros profesionales, representantes
de todos los paises de Latinoamérica, analizaron la triple y profunda crisis politica,
econdmica, financiera y ambiental de sus regiones.

En lo que se refiere a su problematica ambiental, se ha dicho que este continente
se esta convirtiendo en la regién mas devastada del mundo, por la intensificacién
del saqueo de sus recursos naturales por parte de las empresas transnacionales
de los paises industrializados. Para enfrentar el problema de la deuda externa, los
paises latinoamericanos deben exportar cada vez mayores cantidades de mate-
rias primas, lo cual desencadena la explotacion acelerada de su potencial ambien-
tal. La situacion es muy critica y requiere de soluciones apremiantes, de iniciativas
nuevas y audaces que propicien cambios profundos en la organizacion social y
politica de la sociedad en su conjunto.

La psicologia ambiental ha sido la gran ausente en los foros latinoamericanos. La
psicologia del medio ambiente en las universidades no se menciona en los planes
de estudio de Psicologia. No hay investigaciones en este campo. El psicélogo de
América Latina ignora la problematica ambiental y su aporte es escaso o nulo.

Sin embargo, la psicologia ambiental es un campo de investigaciones fundamen-
tal y de aplicaciones que, como lo demuestra Daniel Stokols en el Annual Review
of Psychology (1978), esta en pleno auge y crecimiento desde que Kenneth Craik,
en 1973, publicé en la misma revista la primera resefia tematica de esa area, bajo
el rotulo de Environmental Psychology.

Entre 1972 y 1977 fueron publicados diez manuales cuya tematica varia entre el
comportamiento humano y el medio ambiente socio fisico. Dos series sobre los
avances tedricos y metodoldgicos del area fueron publicadas. Mas de treinta mo-
nografias y libros aparecieron sobre topicos especificos de la relacion ambiente y
comportamiento. Durante el mismo periodo, se publicaron numerosas resefas y
analisis tematicos sobre psicologia ambiental, en revistas psicoldgicas, sociologi-
cas y geograficas, asi como en libros de psicologia social.

Los psicdlogos ambientales han mantenido una excelente integracion profesio-
nal e interdisciplinaria, tal como se evidencié a través de la conformacién de los
encuentros de la EDRA (Environmental Design Research Association) y de las con-
ferencias internacionales de psicologia arquitecténica.

La gran vitalidad del area se hace evidente gracias al nacimiento de numero-
sas revistas tales como: Environment and Behavior, Man Environment Systems,
Architectural Psychology. La misma APA*, en 1974, recopilé un inventario sobre
investigadores en el campo ambiental comportamental y prepard un informe ex-
haustivo sobre curriculum y desarrollo investigativo en el campo ambiente com-

" APA: American Psychological Association
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portamiento. En ese reporte, mas de 60 universidades aparecian con programas
curriculares en varias subespecialidades en estudios humano ambientales.

Otro testimonio del crecimiento del area de la psicologia ambiental lo constituye
el hecho de que la APA ahora incorpora una division formal (34) titulada: Pobla-
cion y Psicologia Ambiental. Este grupo conformé una revista titulada Poblacién:
Informes comportamentales, sociales y ambientales que ofrece informacion so-
bre poblacién y psicologia ambiental. La PA esta presente también en paginas
electrénicas actuales como “Revista Electrénica Psicologia Cientifica.com”

El hecho no se puede negar: la existencia de la psicologia ambiental es una rea-
lidad. Ha progresado mucho en las uUltimas cuatro décadas, aunque todavia pre-
senta incoherencias en sus enfoques teérico metodoldgicos por las multiples
maneras de ubicacion epistemoldgica: cognoscitiva, comportamental, fenome-
noldgica, interactiva, y comunitaria.

A pesar de la falta de unidad paradigmatica de esta area nueva, trataremos en
este libro de dar una vision sindptica y completa a la vez, para informar a psico-
logos, arquitectos, urbanizadores, gedgrafos, sociélogos, planificadores, politicos
de América Latina, educadores, comunicadores sociales, disefiadores, sobre la
existencia vigorosa y promisoria de un area nueva del saber, en el campo de las
ciencias humanas, para enfrentar uno de los problemas mas criticos y agudos
para el desarrollo de Latinoamérica: su problematica ambiental.

La psicologia del ambiente puede ser un instrumento valioso para la concientiza-
cion del hombre latinoamericano frente a sus condiciones ambientales en su vida
cotidiana y en lugares como la casa, la escuela, el sitio de trabajo y el espacio re-
creacional. El psicélogo ambiental, para lograr este proposito, debera evitar caer
en los reduccionismos pasados, cambiar su actitud investigativa, crear, a veces,
taxonomias nuevas, consolidar sus conceptos y practicas por medio de obser-
vaciones empiricas espaciadas en largos periodos, centrarse en la dimensién co-
munitaria mas que en la individual, trabajar mas a nivel preventivo que curativo,
participar activamente en programas comunitarios.

La edicién primera y segunda de Psicologia Ambiental y Calidad de Vida ha re-
cibido aqui varios cambios de fondo. El titulo, siempre centrado en la Psicologia
Ambiental, en la calidad de vida del individuo y del colectivo, menciona otro
referente basico, el desarrollo sostenible. La calidad de vida no es posible si no
se da dentro del respeto por los recursos naturales no renovables, indispensables
hoy para nosotros y mafana para las futuras generaciones, como lo plantean
las grandes cumbres mundiales sobre desarrollo sostenible, sobre el efecto del
calentamiento climatico, ya que por causa de la mano humana se agrava la crisis
ambiental del planeta, nuestra casa.

También hemos optado en esta edicion, por un cambio de estructura, buscando
una parcelacion mas logica y funcional de los muchos frentes de trabajo de una
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Prefacio

disciplina que cada dia se enriquece en el cubrimiento de una tematica ambiental
gue se extiende a todos los aspectos de la vida cotidiana cada dia mas afectada
por la contaminacion, por el efecto desastroso del cambio climatico.

En el primer capitulo se perfilan las multiples perspectivas de la psicologia am-
biental para caracterizarla, diferenciarla de las demas disciplinas y aclarar su vo-
cacion inter y transdisciplinaria.

En el segundo capitulo se plantea el caracter multi y transparadigmatico de los
contenidos tedrico-conceptuales y de sus principales marcos metodoldgicos.
Observamos grandes diferencias de enfoques: experimental-comportamental,
cognoscitivo, fenomenoldgico, sistémico-comunitario. La PA es transaccional en
cuanto a objeto de estudio, transparadigmatica en cuanto a modelos investigati-
vos y transdisciplinaria por vocacién.

En el tercer capitulo resefiamos las mas recientes tendencias tematicas y metodo-
l6gicas de una ciencia ambiental que debe evitar el escollo de quedar como un
artificio académico sin asidero en la comunidad. La perspectiva comunitaria, los
nuevos conceptos y métodos orientados hacia la dimensién social, comunitaria y
cultural son indispensables para que la PA salga de los esquemas simplistas de la
psicologia social clasica, centrada en la interaccién del individuo con otro indivi-
duo en ambientes artificiales de laboratorio.

Atendiendo la misma preocupacion que tiene la nueva PA frente a los grandes
retos actuales de una sociedad y de un planeta en emergencia ecoldgica, hemos
planteado los Ultimos desarrollos investigativos de la PA, en el campo de la ges-
tion y de la intervencion de los investigadores en temas sensibles como la proble-
matica urbana, la gestion de los riesgos ambientales, sus aportes a la prevision y
control de desastres ecoldgicos.

Es preocupante la escasa investigacion psico-socio-ambiental en América Latina.
Por esta razdn, y para estimular el avance de esta disciplina en este Hemisferio, re-
seflamos los trabajos pioneros de algunos de sus investigadores mas prestantes.

Ante esta situacién, no sobra plantear el tema de la relevancia social de la PA.
En el capitulo quinto analizaremos los principales problemas ambientales en la
situacion actual del planeta, como ha sido analizada en las cumbres mundiales
sobre desarrollo sostenible y calidad de Vida. Analizaremos también el gran apor-
te de la Psicologia Ambiental, tanto a nivel tedrico-conceptual, metodoldgico, de
gestion e intervencion propias para ayudar a mejorar esta situacion Para finalizar,
se plantea la responsabilidad ética y politica de la Psicologia Ambiental ante la
grave emergencia planetaria en la que nos encontramos al principio del nuevo
milenio.
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En las Conclusiones del libro diremos que la PA es una ciencia cuyos aportes
propios son indispensables para avanzar en una gestion cada dia mas necesaria
y urgente ante una situacion que empeora. El problema ambiental de nuestra
sociedad es causado por el hombre y debera ser atendido por el trabajo trans-
disciplinario de los cientificos, en el cual la parte del psiclogo ambiental es pre-
ponderante.

Ademas de una bibliografia especializada y actualizada, el lector encontrara un
glosario en el cual se definen los términos técnicos mencionados a lo largo del
texto.

Todas las fuentes en lenguas diferentes del espafiol han sido traducidas y rese-
fladas por el autor del presente trabajo. Los titulos originales de los mismos se
encuentran en la bibliografia.

En anexos, resefilamos algunos de los instrumentos de medicién utilizados en PA
y una guia practica para el trabajo de campo comunitario ambiental.

XX




capitulo 1

ambiental

“Los intereses y estrategias investigativos
agrupados bajo el rétulo de Psicologia ambien-
tal podrian ser representados mejor como par-
tes de un campo interdisciplinario y emergente,
centrado en el ambiente y en el comportamien-
to, o en las relaciones humano-ambientales. Ese
campo abarca diversas perspectivas del am-
biente y del comportamiento, como la ecologia
humana, la sociologia ambiental y urbana, la
arquitectura, la planificacién, el manejo de los
recursos naturales y de la geografia compor-
tamental... La Psicologia ambiental diverge de
esas dreas ya que su nucleo de atencion son los
procesos psicologicos bdsicos (p. ej. cognicion,
desarrollo, personalidad, aprendizaje) y los ni-
veles de andlisis individual, grupal y social’.

Daniel Stokols, 1978
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Seccion 1. Contextos y origenes

Contexto general: los marcos ambientales.
Las dimensiones del entorno

La PA “considera la relacion al espacio como un sistema de interdependencias
complejas en el cual el papel y el valor de este son determinados por la percep-
cion y la evaluacion subjetiva frente a un lugar —objeto” (Ittelson, 1978). Se trata,
antes de todo, de una psicologia del espacio en la medida en la que analiza las
percepciones, las actitudes y los comportamientos del individuo en relacién ex-
plicita con el contexto fisico y social en el cual este evoluciona. Se centra en el
individuo seguin el axioma clasico segun el cual el comportamiento humano es
especifico al lugar en el cual se actualiza y adquiere su verdadero significado a
través del lugar especifico en que se origina.

De esta manera se entiende que toda relacion hombre-ambiente implica una mi-
rada tanto sobre el individuo como sobre el entorno mismo. El terreno es esencial
ya que es ahi que se genera el comportamiento.

b Medio ambiente

v

Percepcion
E— Cognicién
Actitudes

v

—> Comportamientos

Figura 1. Modelo integral de la relacion hombre-ambiente-ambiente

Por esta razén la PA genera teorias y conceptos inducidos por medio de la obser-
vacion sistematica de comportamientos espaciales, como ya lo planteaba Lewin,
K. (1951), en su Field Theory en la cual se explicita la union intima entre teoria y
aplicacion. La PA se mantiene en esta misma perspectiva. Es a la vez constructora
de teorias y ciencia aplicada. Ella se diferencia de los deméas enfoques psicold-
gicos por examinar el comportamiento del individuo in situ . Esta distincién es
importante porque permite comprender y analizar la relacién individuo-entorno
en términos de relacion con el medio ambiente en sus dimensiones fisicas y de
precisar las relaciones con los demas en cada uno de estos niveles de marcos.
Los problemas implicados difieren seguin la escala del entorno que determina los
respectivos tipos de intervencion.
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La PA opera en funcién de diferentes marcos espaciales dimensionados en el
tiempo y en una cultura determinada. Los autores tipifican estos marcos de diver-
sas maneras (ver figura 1).

Moles, A., (1978), desde una perspectiva fenomenoldgica, ubica los diferentes
niveles espaciales en el marco de su teoria de la psicologia del espacio:

1. Esfera personal:

o El cuerpo propio con su piel-membrana, y con su piel-segunda-
vestimenta.

» La esfera del gesto inmediato y autébnomo en la cual todo me queda a la
mano; percepcién gestual coextensiva del esquema corporal motor.

2. Esfera perceptiva

« El espacio de control sensorial: el control visual que efectia la madre con
s6lo una mirada desde la cocina, al corredor donde juega el nifio, el control
auditivo que ejerce el habitante sobre cualquier ruido sospechoso durante
la noche, el control olfativo que se tiene de cualquier olor extrafio (leche
derramada, mantel quemado por un cigarrillo, escape de gas), etc...

3. Esfera de apropiacién

» La esfera de apropiacidn y de privacia: la vivienda, espacio altamente va-
lorizado y personalizado, se vivencia como un refugio privado personal y
familiar, un nicho, una fortaleza.

« Ellugar carismatico de encuentro, en el cual los individuos se someten a la
mirada social de los vecinos del barrio, lugar fundamental de espontanei-
dad, de encuentros interpersonales célidos, ultimo vestigio de lo que era el
antiguo pueblo caracteristico por sus relaciones interpersonales de cara a
cara y de un estricto control social.

4. Esfera comunitaria
El centro de la gran ciudad, concha de anonimato y de caracteristicas dife-
rentes de las de la red urbana. Aqui sélo vive una minoria de la poblacion to-
tal de la ciudad; en el centro se trabaja, se negocia y se busca diversion rara.

5. El mundo global es el macro entorno en el cual el individuo esta inmerso, y
cuya inmersidn lo afecta con el recalentamiento climatico, las crisis econémi-
cas, las pandemias y otros problemas que escapan completamente al control
de un individuo que se siente cada dia mas impotente ante las calamidades
que afectan sus condiciones de vida.

Moser, G., (2003), distingue cuatro niveles de referencia socio-espaciales:

1. El micro-entorno, el espacio privado (habitacién, lugar de trabajo) concierne
la esfera del individuo y de la familia.

2. El meso-entorno, el entorno de proximidad compartido (espacios semi-
publicos, habitat colectivo, barrio, lugar de trabajo, parques, espacios verdes)
concierne las relaciones interindividuales y las colectividades cercanas.
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3. El macro-entorno, los entornos colectivos publicos (ciudades, pueblos, cam-
pifa, paisajes) concierne al individuo en su relacién con el colectivo: comuni-
dades, habitantes, conjunto de individuos.

4. El entorno global, en su totalidad (el entorno construido y el entorno natural,
los recursos naturales), concierne a la poblacion, la sociedad en su conjunto.

Estas distinciones de marcos espaciales son importantes porque permiten com-
prender y analizar la relacion individuo-entorno en términos de relacién con el
medio ambiente en sus dimensiones fisico-espaciales, y de precisar las relaciones
con los demas en cada uno de estos diferentes niveles. Los problemas implicados
difieren segun la escala de tamafios con sus respectivos tipos de intervencién.

La dimension cultural y temporal
del medio ambiente

La relacion hombre-entorno fisico-social se proyecta sobre dos telones de fondo:
la cultura y el tiempo.

El contexto cultural del entorno nos remite al significado que éste adquiri6é en
la mente del individuo para sus patrones de comportamiento y para su sistema
de valores. Moser G. expresa este concepto de manera clara diciendo: "El medio
ambiente no es un espacio neutro y desprovisto de valores, es marcado cultural-
mente” (2003). El entorno es cargado de significados que el individuo integra a su
mapa mental frente al barrio, a la ciudad, a la region, al pais, para su identidad, su
orientacion espacial, y para su proyecto de vida.

La CV, desde este punto de vista, no puede ser definida universalmente ya que
las necesidades de espacio vital varian de una cultura a otra, de una subcultura a
otra. (Altman, 1980).

Kent 1991, propone una clasificacion de diferentes grupos culturales en funcion
de su uso especifico del espacio domestico. Las preferencias de acondiciona-
miento del habitat obedecen a pardmetros culturales: la cocina con un lugar para
comer, o un comedor separado de la sala. Bien conocidas son, por ejemplo, las
preferencias de los europeos por la individualizacién de su habitat, en contraste
con las preferencias de algunas culturas latinoamericanas por el caracter colectivo
del mismo.

La CV tiene significados diferentes en culturas diferentes. La globalizacién choca
contra estas tendencias humanas que, si se ven contrariadas, dan lugar a la re-
forma del producto habitacional recién comprado o del parque recién entregado
por la municipalidad a sus habitantes, utilizado por ellos para otros fines que los
previstos por la administracion urbana.
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La dimension del tiempo

La relacion del individuo con un espacio determinado es, mas alla de un vivencial
presente, tributaria de su pasado y de su proyeccion hacia el futuro, de su proyec-
to de vida a corto, mediano y largo plazo. Los espacios rurales y urbanos también
son identificables por su pasado. Un colectivo, ubicado en un lugar espacial rural
o urbano determinados, se identifica por la historia, por la trayectoria del sitio y de
su propia trayectoria en él. Los lugares, entendidos como unos Behaviour Settings
(Barker R.G., 1968) tienen diferentes ritmos de operatividad comportamental, de
poca actividad o de tiempos de inactividad segun las horas del dia y de la noche.
Actualmente, las ciudades postmodernas ven reducidos estos contrastes y se ven
en plena actividad las veinte cuatro horas. El transelnte, gracias a los transportes
masivos veloces, trenes y metros siempre mas rapidos, mejora su mapa mental de
la ciudad al poder recorrerla de extremo a extremo en tiempos minimos.

La identidad del individuo y del colectivo se construyen con base en referentes
espaciales, socioculturales, temporales y comunitarios, por medio de procesos
cognoscitivos, valorativos y comportamentales.

Dimensiones Niveles del Medio Ambiente Procesos del Individuo
. Gestual
PSICOSOCIAL Nivel 1: esfera personal. Cognoscente
TEMPORAL Nivel 2: esfera perceptiva. Valorativo
COMUNITARIA Nivel 3: esfera de apropiacion. s [nteractivo
CULTURAL Nivel 4: esfera comunitaria. .
SOCIETAL Representaciones

Nivel 5: esfera global macro. sociales

Figura 1a. Dimensiones — Niveles espaciales - Individuo

Desarrollo histérico de La psicologia ambiental:
sus origenes y orientaciones

Entre los psicologos precursores del campo ambiental, el interés cientifico por
estudiar los efectos del medio ambiente ecol6gico o geografico en el comporta-
miento humano ha sido mencionado hace décadas por autores tales como Koffka
(1935), Murray (1938), Brunswick (1943) y Chein (1954).

Sin embargo, antes del auge de la psicologia ambiental en los afios 1960-1970, el
Unico intento sistematico de la psicologia para relacionar el ambiente ecologico
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y su impacto sobre el comportamiento humano, fue el de Roger Galton Barker y
de sus colegas (1955), conocidos a través de sus publicaciones: Midwest and its
children y Ecological Psychology (1968), obras en las cuales plantean los desa-
fios apremiantes de la psicologia social relevante, centrada en el estudio ecologi-
co-comportamental, con sus caracteristicas investigativas y aplicadas propias.

Otros psicdlogos, inspirados en el concepto de espacio vital de Kurt Lewin, dentro
de una perspectiva mas cognoscitiva que comportamental, centraron sus intereses
en el analisis de situaciones tales como las percibe el individuo o de estimulos de
la psicologia perceptiva y de la conducta operante. L. Festinger, S. Schachter, Fritz
Heider, H.H. Kelley y J.H. Thibaut se ubican dentro de la perspectiva de la Gestalt y
estudian, en la década 1950-1960, la tematica de la percepcidn interpersonal.

Durante la década 1960-1970, las predicciones apocalipticas de los demdgrafos,
la disminucion de los recursos no renovables y el deterioro progresivo de la cali-
dad ambiental explican el interés cientifico de la psicologia hacia los problemas
ambientales.

Los psicélogos descubrieron o volvieron a ocuparse del medio ambiente huma-
no, tal como existe en su estado natural, en la vida cotidiana, y no en los mi-
cro-ambientes de laboratorio; colaboraron junto con arquitectos y planificadores
y se involucraron cada vez mas en el estudio del impacto ambiental sobre el
comportamiento humano.

A esa problematica se enfrentaron psicdlogos ambientales tales como W.H. Ittelson
y H.M. Proshanshy quienes, desde 1958, comenzaron en Nueva York sus estudios
sobre la influencia del disefio arquitecténico hospitalario en el comportamiento de
los pacientes mentales; también Paul Silvadon, en Francia, con el apoyo de la Orga-
nizaciéon Mundial de la Salud, investigo en este campo para mostrar la importancia
del papel terapéutico del ambiente fisico en las enfermedades mentales.

K. Lynch, et al. analizan la percepcion que tiene la gente de los espacios urbanos y
publican en 1960 la obra Image of the city, clasica de la literatura ambiental.

En la siguiente década (1960-1970) tres libros plantean para psicélogos, arquitec-
tos, urbanizadores y planificadores la importancia de la tematica psicoambiental:
The hidden dimension de E.T. Hall (1960), Personal space de Robert Sommer (1969)
y Environmental Psychology de Harold M. Proshansky et al. (1970).

De este mismo periodo, dos publicaciones permitieron a la joven disciplina adqui-
rir el estatus de ciencia: un nimero monogréfico del Journal of Social Issues (1966)
y un articulo de Wohlwill publicado en 1970 en la revista American Psychologist.

En la actualidad, se pueden distinguir varias tendencias dentro de la psicologia
ambiental y dentro del campo mas amplio de la relacién ambiente-comporta-
miento humano:
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+ La naturaleza interdisciplinaria y pragmatica del campo, determina el alto
grado de eclecticismo metodoldgico en las investigaciones basicas sobre
cognicion ambiental, evaluacidon ambiental y respuestas humanas a facto-
res estresantes.

« Las investigaciones sobre la relacién ambiente- comportamiento, insisten
en la evaluacién de la validez ecoldgica y se preguntan hasta qué punto los
fendmenos estudiados en una determinada situacién son representativos
de los que ocurren en otros escenarios comportamentales. Por ejemplo, se
hicieron estudios sobre hacinamientos humanos en laboratorios y sobre
terrenos, enfatizando los aspectos situacionales especificos de las reaccio-
nes humanas ante altas densidades humanas.

» Existe una tendencia integradora de las diversas perspectivas teoricas,
combinando teorias psicoldgicas del desarrollo cognoscitivo, de persona-
lidad, de procesos interpersonales, de aprendizaje humano, con modelos
sistémicos e interactivos.

« Se otorga una creciente importancia a los controles percibidos que ejerce
el individuo sobre el ambiente y el campo de libertad como determinantes
del bienestar humano que, a su vez, esta sujeto a grandes variaciones en
diferentes culturas.

« El concepto de congruencia entre comportamientos y ambientes es objeto
también de mucha atencién por parte de los investigadores, con el fin de
hacer los ambientes humanos cada vez mas congruentes con las metas y
actividades de sus respectivas comunidades.

« Existe un enfoque ambiental comunitario, desde el punto de vista psicoso-
cial y cultural, que consiste en identificar mediadores personales y cultura-
les de las respuestas humanas al ambiente, para definir criterios de disefio
ambiental que presten un 6ptimo apoyo a los objetivos y a las actividades
de la comunidad.

Este desarrollo histérico nos lleva a plantear el problema de su objeto propio de
estudio, de sus diversos niveles de andlisis y de sus relaciones fronterizas con
otras areas sociales y psicoldgicas.

Delimitacion del campo de La psicologia ambiental

Actualmente la mayoria de los psicélogos llaman a esta disciplina “psicologia
ambiental”, (Kenneth H. Craik, 1973), por considerar este término como el mas
neutral, te6ricamente hablando, de una subéarea perteneciente a un campo inves-
tigativo mucho mas amplio: el de las relaciones humano-ambientales, cuyo objeto
de estudio es muy vasto, ya que se centra en la relacion compleja y transaccional
entre el entorno fisico-social y el individuo.

El sélo enunciado del objeto deja ver con claridad que la caracteristica principal
del campo es su interdisciplinaridad. Se trata de un campo cientifico en el cual
confluyen las ciencias sociales, las artes y las ciencias de la salud (ver figura 2).
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Entre las ciencias sociales: la ecologia humana (sociologia), la ecologia cultural
(antropologia), la geografia humana y comportamental, trabajo social-comunita-
rio, psicologia comunitaria.

Entre las artes: arquitectura urbana, disefio ambiental.

Entre las ciencias de la salud: biologia, fisiologia, psicofisiologia, ciencias de la
salud.

La interrelacion Ciencias Sociales—Arquitectura y Urbanismo—Ciencias de la sa-
lud permite definir la problematica ambiental en una forma holistica* en toda
su complejidad, problemas tales como el habitat, la inseguridad de los espacios
publicos, seran evaluados con modelos sistémicos y concluidos con diagnosticos
socio ambientales cualitativos, con la formulacion de soluciones y de propuestas
de intervencion. Las obras concretas, como p. €j. la demolicidn de manzanas resi-
denciales problematicas , el redisefio y la construccidon de nuevos sectores urba-
nos conformes a los criterios interdisciplinarios de los expertos ambientales entre
los cuales el psicélogo ambiental desempefia un lugar primordial (ver figura 2).

Se puede representar este enorme campo de confluencia interdisciplinaria en un
esquema en el cual cada campo tiene su objeto propio de estudio y sus limites
bien definidos y, en el centro de la grafica como resultado de la interseccion de
los tres campos, una zona inter y transdisciplinaria, que estudia las relaciones
humano-ambientales, y de la cual la psicologia ambiental es una subarea im-
portante (ver figura 2).

A pesar de sus lazos intimos con las mencionadas areas y sub-areas, la psicologia
ambiental diverge de ellas, cuando concede mayor énfasis a los procesos psi-
colégicos: cognicion, desarrollo, aprendizaje, personalidad. Aunque de caracter
ambiental, no deja de ser psicologia, es decir, estudio de la mente humana y de
sus comportamientos en determinados medios ambientales y situacionales.

Autores como Daniel Stokols (1978) y Charles J. Holahan (1986), afirman que la
psicologia ambiental, desde sus origenes hasta la actualidad, centra sus estudios
en cuatro grandes temas: evaluacién ambiental, mapas cognitivos, estrés am-
biental y comportamiento espacial. Los primeros temas reflejan un énfasis en los
procesos coghnitivos y los dos Ultimos en los procesos comportamentales.

El primer Manual de psicologia ambiental publicado en 1987-1988 se ocupa
esencialmente, en cuanto a investigaciones basicas se refiere, de los procesos
psicoldgicos, ya que la segunda parte del primer tomo se refiere especialmen-
te al estudio de la cognicion ambiental en niflos y en ancianos, en la relacion
ambiente-personalidad, en los comportamientos espaciales y en los impactos del
ambiente fisico sobre las reacciones del organismo (estrés). El segundo tomo se
ocupa de topicos ampliamente aplicados a nivel internacional.




PSICOLOGIA AMBIENTAL Marcel Zimmermann

Objeto de estudio de la PA

De lo anterior se desprende una posicién muy clara: la psicologia ambiental se
ubica, en cuanto a su objeto de estudio, dentro de los pardmetros clasicos de la
psicologia general y tiene por objeto de analisis los procesos psicolégicos que
desarrolla el individuo en situaciones ambientales.

Sin embargo, existen corrientes psicolégicas como las de la psicologia del espacio
de A.A. Moles o de la psicologia ecolégica de R.G. Barker, que rompen esquemas
tradicionales de la psicologia.

La psicologia del espacio es una concepcién antropoldgico-psicoldgica que parte
de una genuina vision fenomenoldgica del mundo, del ser contemplado a través
de sus actos cotidianos en espacios creados por él y que a su vez inciden en sus
comportamientos.

Antropologicamente hablando, el hombre necesita espacio, un lugar, un punto
central de referencia: el Punto Aqui, marco de referencia para la identidad de
lugar de la persona, que se puede entender también en términos de apropiacion
de territorios, de arraigo, de enconchamiento.

La perspectiva antropolégico-psicolégica de Moles y, en general, de la corriente
fenomenoldgica, aborda la problematica del hombre-espacio en el aqui y ahora,
con base en el axioma de la centralidad y de la libertad, por medio del estudio mi-
nucioso (micropsicologico) de los productos y miniproductos culturales produci-
dos por el ser a lo largo de su vida cotidiana. En estos enfoques fenomenoldgicos
del hombre ambiental, mas que de procesos psicoldgicos, se trata del estudio del
hombre-temporal en su totalidad existencial y cotidiana que se inscribe dentro del
contexto mas amplio de la dindmica de la cultura de la cual se nutre el hombre y
que él transforma permanentemente.

Cuando examinamos la teoria de la psicologia ecolégica de R.G. Barker (1968),
encontramos una psicologia ambiental cuyos objetivos se diferencian de los en-
foques anteriores, que se derivan de conceptos claves tales como: flujo compor-
tamental y Behavior setting.

El primer concepto indica claramente un enfoque centrado en el estudio del com-
portamiento, pero que rompe con los paradigmas clasicos del andlisis experi-
mental del comportamiento; se trata de observar la conducta sin fraccionarla en
segmentos de manera caprichosa, de un analisis natural del flujo comportamental
en sus ambientes cotidianos (settings). La otra diferencia notoria consiste en que
se observan los comportamientos desde el punto de vista socioldgico-estadistico
para responder la siguiente pregunta: ;qué clase de comportamientos y con qué
frecuencias se observan en determinados escenarios, en una colectividad?
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En los estudios de la Field Station [nos referimos a los trabajos de R.G.Barker
en la Midwest Psychological Field Station (Kansas, U.S.A., 1955)], por ejemplo, al
estudiar las caracteristicas comportamentales (tipologia, registros y frecuencias
observadas), en drugstores, clases de aritmética, canchas de baloncesto, los auto-
res llegaron a predecir algunos aspectos de la conducta de los nifios en ese tipo
de escenarios. Aqui el enfoque es comportamental, pero sin fragmentarlo, en sus
ambientes naturales y sobre todo, con una mirada mas sociologizante que psico-
logizante, ya que se trata, en Ultimas, de observar tendencias estadistico-compor-
tamentales de un colectivo y no de individuos particulares. El objeto de estudio
en este caso es una ecologia comportamental en determinados lugares naturales,
para responder a preguntas relevantes como las siguientes:

»  ;Qué cambios han ocurrido, a lo largo de las generaciones, en cuanto a la
participacion de los nifios en la vida comunitaria?

« ¢En qué aspectos difiere la vida cotidiana segun se trate de miembros de
una familia pequefia o0 numerosa?

« ¢Cébmo difiere el medio ambiente segun corresponda a un residente de
una ciudad capital, intermedia, o regional?

«  ;Qué es ser disciplinado para un nifio colombiano? y jen qué se diferencia
de ser disciplinado para un nifio norteamericano o francés?

« ;Si existen diferencias, aquel axioma afecta el caracter nacional de los co-
lombianos, norteamericanos y franceses?

Més que buscar constantes, se pretende estudiar las variantes y las diferencias
entre ambientes socioculturales, entre diferentes ambientes ecoldgicos, con sus
respectivas variaciones comportamentales.

Esto puede efectuarse en estudios transculturales a nivel macro. A nivel micro,
dichos estudios se efectiian en escenarios comportamentales especificos.

En psicologia ambiental no existen todavia criterios unificados en torno a sus ob-
jetos de estudio; en este campo pasa lo mismo que en otras areas de la Psicologia; el
objeto de estudio varia en funcidn del enfoque tedrico en que se ubican los autores:

+ Los ambientalistas comportamentales se centran en una psicologia ambien-
tal, a través de los procesos de aprendizaje, socializacion y personalidad.

+ Los fenomendlogos ubican el eje de sus estudios ambientales en la dimen-
sion existencial, cultural y cotidiana de la relacién YO-MUNDO, ubicdndose
en una perspectiva transdisciplinaria y comprensiva, antropologico- psico-
l6gica, frente a esa relacion.
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+ Los psicodlogos-ecologos localizan el objeto de estudio determinista en
ciertas variaciones comportamentales en funcion de cambios en los esce-
narios, en ambientes naturales y con una perspectiva mas socioldgica que
psicoldgica.

Es entonces de esperar que los enfoques tradicionales se ocupen de una mayor
integracion de estos diferentes lenguajes y objetos de estudio. La problematica del
medio ambiente humano, si quiere aspirar a ser abordada de manera totalizante,
deberd asumir la gran tarea de dinamizar interactivamente su propio objeto de
estudio, no solamente en el sentido de una transdisciplinariedad sino en el sentido
mas estrecho de una mayor dinamica interna a la misma psicologia.

Actualmente la mayoria de los psicélogos llaman psicologia ambiental (Kenneth H.
Craik, 1973, considera este término como el mas neutral teéricamente hablando)
a una subarea de un campo investigativo mucho mas amplio: el de las relaciones
humano-ambientales, cuyo objeto de estudio es muy vasto, ya que se centra en la
relacion compleja comportamiento humano-medios ambientales fisicos y sociales.

El s6lo enunciado del objeto deja ver con claridad que la caracteristica principal del
campo es su interdisciplinaridad. Se trata de un campo cientifico en el cual conflu-
yen las ciencias sociales, las artes y las ciencias de la salud.

+ El tema de la naturaleza transaccional de las relaciones hombre-ambiente
sugiere el estudio del impacto mutuo entre gente y entorno, en forma circu-
lar.

« Uno de los objetos mas relevantes de la psicologia de los ecosistemas, el de
la optimizacion de esta relacién, sugiere que los diferentes modos transac-
cionales entre gente y entorno (i.e. interpretativos, evaluativos, operativos y
reactivos) sean organizados en relacién con metas y proyectos comunitarios.

+ La psicologia ambiental se abre a la dimensién social-comunitaria y cultural;
por lo tanto transactda con otras disciplinas tales como la antropologia, la
geografia humana, trabajo social, ciencias de la comunicacion, y otras.

Analisis semantico de la problematica psicoambiental

Los diferentes enfoques tedrico-conceptuales de la PA expuestos aqui pueden
dar lugar a una apreciacion semantica, al estilo de la rejilla de Kelly, para esta-
blecer el perfil de dichos enfoques y poder apreciar sus semejanzas o diferencias
para fines didacticos. Nuestra escala, de cinco valores numéricos, varia entre un
extremo semantico y su opuesto, con base en cinco atributos o calificativos bipo-
lares, caracterizados por el mismo nimero de dimensiones apreciativas, con el fin
de evaluar los respectivos enfoques examinados:
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« Grado de teorizacién (pragmatico o de investigacién basica)
« Andlisis del individuo o del colectivo cultural o comunitario
« Analisis de unidades micro (molecular) o macro (molares)

« Andlisis cuantitativo (objetivo) o cualitativo (subjetivo)

« Perspectiva monodisciplinar o multidisciplinar.

Perfil semadntico de la psicologia ambiental conductual

Pragmatico *Basico
Individual *Cultural- comunitario
Molecular *Molar

Cuantitativo *Cualitativo

Monodisciplinario * Inter/transdisciplinario

Perfil semantico de la psicologia ambiental fenomenolégica

Pragmatico Fooo¥o___*____*____* Basico

Individual *ooo*o__*___J*____*Cultural- comunitario
Molecular FoooFo_ ko __*Molar

Cuantitativo FoooFo_k___J*____*Cualitativo
Monodisciplinario  *----*----*---4*-___* Inter/transdisciplinario

Perfil semantico de la psicologia ecolégica

Pragmatico * Basico
Individual *Cultural- comunitario
Molecular *Molar

Cuantitativo *Cualitativo

Monodisciplinario * Inter/transdisciplinario

Figura 3. Perfiles semanticos de los diferentes enfoques de la PA
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Los perfiles obtenidos por el autor, con base en las informaciones teérico-con-
ceptuales expuestas anteriormente, son netamente diferentes. Todo parece indi-
car que no existe criterio comun en cuanto a niveles de analisis de la problematica
ambiental en el campo psicoldgico. Cada enfoque, cada autor, abordan objetos y
niveles de andlisis distintos.

Por esta razon es preferible, quizas, referirse a la psicologia ambiental, no como a
una disciplina univoca, con un solo objeto de estudio y con unos niveles de anali-
sis bien delimitados, sino mas bien de una actitud nueva del psicélogo frente a la
problematica socioambiental, o de una nueva vision psicologica del vasto mundo,
del espacio y del tiempo que interactian en la vida cotidiana o el ser ambiental,
quien los asimila, los transforma y los recrea permanentemente.

Mas que de una disciplina monolitica nueva, hablaremos de una disciplina multi-
paradigmatica cuyos multiples enfoques del medio ambiente humano en relacién
con el espacio, dan un giro hacia una vision mas holistica, mas interdisciplinaria,
mas integral, mas transaccional del hombre ambiental. En esto coinciden todos
los autores e investigadores, La PA es un campo complejo y dificil de enfrascar
dentro de los términos clasicos de la psicologia experimental tradicional. La PA
rompe las actitudes y concepciones univocas, reduccionistas de los esquemas
tradicionales para trabajar sobre mdultiples paradigmas y asumir asi el caracter
complejo de la relacion Hombre — Entorno — Hombre.

La PA, disciplina multiparadigmatica
Para Seagert y Winkel, (1990), la PA trabaja sobre tres paradigmas:

1.- El paradigma de adaptacién, (determinismo estimulo-respuesta).

Dentro de la perspectiva determinista se ubican las siguientes teorias:

- Sobre la excitacion fisiolégica (a cada comportamiento corresponde un
nivel de excitacién fisioldégica determinada en vista de una performance
optima).

- las teorias sobre la sobrecarga de estimulaciones, cuando el nimero vy el
volumen de estimulaciones excede la capacidad del individuo para proce-
sar los datos.

- Las teorias del nivel de adaptacion (Wohlwill, 1974), prolongaciones de las
dos anteriores, plantean el concepto de un nivel 6ptimo de adaptacién, di-
ferente en cada individuo, en funcién de variables como la edad, las expe-
riencias espaciales de la primera infancia, los cambios de entorno ocurridos
por el estilo de vida de un individuo.

2. El paradigma del entorno considerado como estructura de oportunidades
(modelo intereaccionista de controles) aborda los temas del estrés y de
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control del individuo enfrentado a condiciones ambientales demasiado exi-

gentes para él y que, en funcién de su propia experiencia pasada, requieran

la activacion de mecanismos de control para recuperar el control de la situa-
cion (Cohen et al., 1986).

Moser (1992), habla de estrés-adaptacion por parte del individuo quien, al perci-
bir y evaluar las condiciones ambientales en comparaciéon con su marco ambien-
tal habitual, activa un proceso de adaptacidn a la nueva situacion.

En referencia a estos niveles de adaptacién aprendidos en una trayectoria indi-
vidual de exposiciones ambientales, la persona opera una adaptacion puntual a
situaciones nuevas. Este fendmeno se conoce como “elasticidad comportamen-
tal", momentanea o de largo plazo, en el cual interviene la dimensién temporal
de exposicién a ciertas condiciones ambientales. (Moser & Uzzell, 2002), lo cual
muestra la elasticidad de los patrones comportamentales en funcién de la varia-
cién del entorno.

Los estudios en términos de cognicion ambiental, basados en los mapas mentales
elaborados por el individuo frente al entorno, desarrollados por Lynch (1976), ex-
plican cobmo éste construye sus mapas de la ciudad con base en cinco elementos
urbanos. Los caminos, los limites, los barrios, los nodos, las plazas y rond-points,
y los puntos de referencia. Estos mapas dependen de la frecuencia de uso de los
elementos mencionados y de la posicion del habitante en su ciclo de vida per-
sonal.

La evaluacién del entorno (actitudes ambientales).
Se hacen mediciones con dos enfoques posibles:

- El abordaje emocional del individuo frente y dentro de determinados en-
tornos fisicos, por ejemplo paisajes o lugares especificos.

- El abordaje centrado en las preferencias del individuo frente a entornos
construidos: inmuebles, paisajes urbanos. A la gente les gusta la armonia
entre un edificio con su entorno construido, cuando los arquitectos valoran
su contraste y su diferenciacion Uzzell, (2000). Los arquitectos se equivocan
ya que al habitante le gusta la coherencia, la congruencia, la legibilidad, la
claridad de lo construido cuando evalla el paisaje urbano.

3. El paradigma socio cultural. (Modelo transaccional y sistémico de la psicolo-
gia ecoldgica) se puede caracterizar como un modelo sistémico en el cual la
persona y el entorno forman un sistema ya que interactdan y los elementos
de este todo son inseparables. Hay tres ejemplos de teorias que ilustran bien
este paradigma transaccional:

Los sitios comportamentales, de Barker (1968), la teoria de las oportunidades

ambientales de Gibson (1979), Identidad y los enfoques centrados en pertenencia

a un lugar.
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El concepto “Behaviour Settings” trata de plantear un nivel de andlisis mas holis-
tico*, con un enfoque claramente ecoldgico:

El enfoque comportamental-ecoldgico de R. G. Barker.

Los trabajos de Roger Galton Barker y de su equipo de colaboradores, han sido
realizados en el Midwest Psychological Field Station, Universidad de Kansas, y se
centran principalmente en el comportamiento de los nifios en relacién con su
medio educativo y familiar, aunque también se proyectan hacia poblaciones mas
amplias. Las observaciones empiricas, numerosas y llevadas con gran rigor, se
presentan en tres publicaciones basicas: Midwest y nifios (1955), El flujo compor-
tamental (1963) y psicologia ambiental (1968).

R. G. Barker, influenciado por la teoria cibernética de Ashby (1965), parte del con-
cepto flujo comportamental planteado ya por G. Allport (continuidades apreciables),
por Watson (movimiento incesante) y por Ladd (proceso continuo y conectado).

Si se quiere superar el método segmentario y puntual del analisis experimental
del comportamiento y si se pretende cubrir la dimension social de la problemati-
ca psicoldgico-ambiental, es preciso estudiar el comportamiento en términos de
unidades de medicion dadas por las condiciones naturales del medio, sin romper
el fluyjo comportamental. Esta preocupacién netamente ecolégica lleva a tratar
segmentos conductuales largos (varios meses), para detectar las discontinuida-
des resultantes de las fuerzas comprometidas en el proceso.

La psicologia ecoldgica propone unidades comportamentales naturales, es decir,
unidades constitutivas del comportamiento como tal, como se revelan a través
del flujo y de las disconti-nuidades naturales. Es la idea Lewiniana de la psicologia
molar* en lugar de una psicologia experimental molecular*, que atomiza y frag-
menta artificialmente el comportamiento; es también la voluntad de observar
el flujo comportamental en su totalidad, incluyendo elementos psicolégicos y
no psicoldgicos, haciendo énfasis en la compenetracion estrecha entre teoria y
observaciéon empirica, en la naturaleza mas cualitativa del andlisis en situaciones
concretas de la vida cotidiana (ambientes naturales) con su respectiva descrip-
cion, registrada y previa a todo analisis.

El segundo concepto, el de Behavior Settings (BS), o sitios comportamentales, se
fundamenta en dos palabras: behavior (comportamiento) y settings, que pode-
mos traducir aproximadamente como: sitio o escenario. Se trata de marcos com-
portamentales especificos, bien delimitados en el tiempo y en el espacio, pero
estructuralmente similares:

« EI BS se ubica en el espacio, un lugar.
« En el BS se disponen objetos especificos (sillas, mesas, equipos, etc.).

" Ver significado del término en el Glosario al final del libro
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+ En todo BS actlan participantes o actores: jugadores, estudiantes, clientes.

« En los BS se desarrollan determinados programas religiosos, educativos,
recreativos, culturales, politicos, comerciales, etc.

» Los BS se ubican en el tiempo; se desarrollan en determinadas horas del dia
o de la noche.

En esas estructuras se perfilan, luego, aspectos psicoldgicos y no psicoldgicos. El
problema consiste en averiguar como se articulan los aspectos materiales, fisicos,
con los sociales, culturales y con los propiamente psicolégicos.

El BS es una realidad objetiva auto-conducida (self generated), con unidad espa-
cio-temporal (geografical locus, temporal locus), que concierne a una poblacion
definida en términos del nimero de sus participantes, de sus roles y mecanismos
de autorregulacion y de retroalimentacion. En términos lewinianos, diriamos que
el BS es un espacio vital, con sus regiones interiores y sus fronteras que lo separan
del exterior, pero manteniendo una relacion estrecha entre las diferentes regiones
internas y entre aquellas y el medio externo, proximo o lejano, como lo muestra el
siguiente esquema: Arco E-O-E- (Ecoldgico-Organismo- Entorno). (Véase figura 4).

Bed ecolégica dentro
del ambiente

Objetos

cercanos Terminaciones

molares

Proceso
/ centralorg. -~

---------- Circuito total eco-comportamental

Circuitos eco-computamentales

v |:| Objetos del entorno Ecolégico

Figura 4. Arco E-O-E-




PSICOLOGIA AMBIENTAL Marcel Zimmermann

Este modelo se parece al esquema clasico behaviorista (estimulo-respuesta) pero
difiere considerablemente de este porque se extiende por ambos lados: en la ca-
dena de los estimulos y en la cadena de las reacciones comportamentales.

Se trata de un modelo de corte netamente molar, en el cual los elementos, los
comportamientos, son interdependientes.

En un curso de psicologia, por ejemplo, en un espacio determinado y en un lugar
especifico, podemos hablar de un BS, cuya unidad y fronteras estan conformadas
por las paredes del salon de clase, el horario, la personalidad del profesor de la
materia, el perfil de los estudiantes, la materia en si, un conjunto de objetos ma-
teriales (mesas, sillas, tableros, aparatos audiovisuales).

Otro curso en un salén adyacente, por ejemplo de idiomas, representa otro BS,
con su propia unidad y sus zonas limitrofes. Ambos son relativamente interde-
pendientes en el caso en que los salones colindan (ruidos, traslado de sillas de
un salén a otro, etc.). Ambos cursos se ubican dentro de una estructura académi-
ca (publica o privada), con determinada filosofia educativa para la formacion de
profesionales del pais. Ambos cursos estaran bajo la dependencia del mercado
de trabajo, de la politica de empleo del pais y de toda una serie de canales de
comunicacién y de soportes sociales. Por esta razén, Barker plantea el concepto
de fronteras, en el sentido diferenciador de redes y circuitos que se extienden a
medida que se consideran los diferentes niveles macro de la organizacién social,
dentro de la cual se integra todo B.S.

Este se caracteriza luego por tres aspectos:

« Origenes de la similitud de los componentes.
« Nexos entre el BS y sus participantes.
+ Mecanismos de regulacion de los circuitos.

La similitud de los componentes del BS se explica por las fuerzas fisicas implicitas en
las estructuras espaciales de los lugares. Una via unilateral de transporte obliga al
usuario a usar una sola direccion. Hay, también, fuerzas colectivas que obligan al
individuo a “seguir la corriente”. Los estimulos sensoriales también ejercen sobre
los miembros de un BS la misma influencia. Existe todo un trasfondo cultural que
induce las percepciones, evaluaciones y valoraciones de los participantes de un
BS dado (convergencias psicologicas, disponibilidad cultural). El mismo sistema
de seleccidn de los miembros de un BS, induce alguna relacion entre estos y cier-
tos tipos de comportamientos. Se trata de una especie de cristalizacion colectiva
en la cual el participante a la vez se somete y construye su BS, un colectivo firme
y relativamente estable.

Los B.S. se conectan con sus participantes a través de circuitos de auto-regula-
cion:
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« Satisfacer las metas de los diversos participantes: en un encuentro deporti-
vo, se trata por ejemplo, de satisfacer las metas de los espectadores, de los
vendedores y de los organizadores del evento.

« Desarrollar satisfactoriamente los programas, es decir, la razon misma de
ser del BS, conocida por todos los participantes.

« Conformar circuitos de oposicion a las desviaciones, para mantener el BS
conforme a sus verdaderos objetivos, informando a los integrantes del BS
sobre normas y conveniencias del mismo.

+ Conformar circuitos de exclusién de los opositores, de los desviados y de
los inconformes y aplicar mecanismos correctivos para rehabilitar los ele-
mentos negativos del colectivo.

El BS es un sistema y funciona como tal, con sus mecanismos de control y de auto-
rregulacion de circuitos: un mecanismo sensor que detecta y trasmite informacion
sobre el estado del BS a un mecanismo ejecutivo, cuya funcién consiste en inter-
pretar los actos de los participantes en cuanto a su educacién y orientarlos hacia
un circuito apropiado (meta, programa en el caso de una actuacion conforme;
mecanismos de control de las desviaciones y mecanismos de rechazo de los indi-
viduos desviantes en el caso de una actuacién inadecuada.

El siguiente ejemplo permitird ilustrar lo que acabamos de mencionar. En una
autopista, cuando un conductor maneja demasiado lento, se convierte en objeto
de presiones por parte de los demas conductores, quienes lo obligan a acelerar:
volumen de carros que lo superan, pitos de los que lo circundan, gestos de los
agentes de transito, rafaga de aire de los carros y camiones que lo pasan y hasta
golpecitos en el parachoque trasero. Todas esas fuerzas actian sobre el conduc-
tor lento para someterlo al comportamiento normal, programado dentro del BS
y aseguran el buen funcionamiento de su circuito de mantenimiento. En un caso
extremo, este conductor puede ser expulsado de la via, su carro puede ser des-
truido o su pase puede ser retenido.

Por el contrario, el conductor que maneja demasiado rapido, es objeto de pre-
siones diferentes pero que provienen de los mismos circuitos de mantenimiento.

En ambos casos se observa cémo los circuitos de mantenimiento y los programas
acaban generando comportamientos similares gracias a los cuales el BS procura
y asegura su funcionamiento.

Como dice Barker, el BS es un flujo de actividad, en el cual las personas, los obje-
tos, las maquinas, los muebles, las paredes y los pisos interactlan a través de los
medios de comunicacion verbal, de la percepcién, del contacto y de la manipu-
lacién directa. La marcha repetitiva de los patrones comportamentales es inde-
pendiente de la presencia o de la ausencia de una persona en particular. En cierto
sentido, las personas mismas hacen parte del medio ambiente para conformar los
patrones del BS (Barker, 1963).
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Este modelo se inspira en la cibernética y se parece mucho a la unidad TOTE* de
Miller (1983). Se trata de una innovacion integradora y de caracter mas sociali-
zante que psicologizante: integra los enfoques estructurales-comportamentales
y sistémicos; relaciona de manera muy coherente, los métodos, las técnicas y las
aplicaciones; asume de manera audaz la dimensién del colectivo en una perspec-
tiva netamente comunitaria.

La dimension-comportamental-molar se trabaja con un método positivista y de-
terminista. Barker amplia el esquema original del conductismo, lo transformay lo
trasciende por medio de un modelo nuevo, de caracter eco- comportamental. El
rétulo de psicologia ecolégica expresa bien el nivel analitico de este enfoque.

La teoria de oportunidades ambientales, elaborada por Gibson (1979), afirma que
el entorno es percibido por la persona como un medio para encontrar oportuni-
dades de uso y de manejo, en funcion de sus necesidades, de sus intereses, valo-
res y expectativas propios. La utilidad misma del entorno cambia y se desarrolla
en funcion de las relaciones y actividades que se efectian en él.

Las teorias del lugar se centran en el tema del arraigo, del apego del individuo a
un lugar determinado (Carter, 1977). Cada lugar tiene un significado, propieda-
des fisicas y patrones comportamentales. Stokols y Schumaker (1981) proponen
la idea interesante, muy cognitiva, de un imaginario social, del significado social
asociado a un lugar dado por la gente que los usa con frecuencia. Estos con-
ceptos nos acercan bastante de los planteamientos de Moscovi (1983) sobre las
representaciones sociales.

En resumen, estos multiples enfoques y paradigmas le quitan fuerza y continui-
dad tedrica y metodoldgica a la PA. Pero esta caracteristica es precisamente la
muestra de que estamos frente a un nuevo enfoque, una nueva perspectiva de
la psicologia de los ecosistemas. A pesar de esa dispersion, podemos encontrar
cinco lineas de accion esenciales compartidas por la mayoria de los autores:

1. Mayor atencién y énfasis en los marcos tedricos previos a todo proceso in-
vestigativo.

2. Mayor creatividad en la busqueda de constructos teéricos originales, auda-
ces, con base en innovaciones taxonémicas*, metodoldgicas y técnicas.

3. Mayores esfuerzos de integracién entre las areas aplicadas y las llamadas
areas basicas.

4. Mayores esfuerzos de integracion interdimensional e interdisciplinario, con
el fin de lograr estudios mas holisticos*.

5. Mayor énfasis en la dimensidn cultural y social comunitaria de la problemati-
ca psico-ambiental.

" Ver significado del término en el Glosario al final del libro
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La psicologia ambiental, asi caracterizada, se perfila como un nuevo enfoque de
la psicologia social experimental mas que una disciplina nueva. Sin embargo, ella
se presenta en los grandes textos de referencia como disciplina propia, con ob-
jeto de estudio especifico. Quizas suceda algo parecido en otras disciplinas tales
como la geografia humana, la antropologia, la sociologia, la arquitectura, el tra-
bajo social comunitario, cuando se ocupen de la problematica ambiental. Eso es
lo que pudimos observar en los intercambios entre investigadores del grupo de
estudios ambientales de la Facultad de Ciencias Humanas de la U.N. de Colombia
(Seminario Ciencias Sociales y Medio Ambiente. U.N. Bogota, 18-19, Julio 1989):
se tiende a pensar que la problematica ambiental es un asunto de enfoque, de
actitud investigativa, de compromiso comunitario mas que de un objeto univoco
y tradicional de estas ciencias frente a esa problematica.

Seccion 2. Relacion de la PA con las demas areas
psicologicas. Relacion con otras disciplinas afines.
El caracter interdisciplinario de la PA.

a) Relaciones de la psicologia ambiental con las demas dreas de la psicologia

Para abordar este punto de manera exhaustiva, examinaremos los aportes de las
diferentes areas psicoldgicas a los principales paradigmas investigativos de la
psicologia ambiental.

El paradigma de la representacién cognoscitiva del ambiente espacial se ha nu-
trido de la psicologia general y, en especial de la psicologia del pensamiento.
Teorias como las de Jean Piaget, sobre las estructuras y etapas de desarrollo del
pensamiento, o la de D.O. Hebb, sobre la organizacion neuropsicolégica del com-
portamiento por medio de redes neurales, han servido de bases conceptuales a
muchos trabajos ubicados en esa revolucion cognoscitiva de la psicologia am-
biental, mas interesada en conocer los mecanismos psicoldgicos de la compren-
sion humana acerca del ambiente molar que los de la percepcién del individuo
en general (concepcién molecular de laboratorio, con estimulos puntuales). La
psicologia cognoscitiva ha contribuido, por ejemplo, a diferenciar entre cognicién
ambiental y cognicién espacial.

La primera se refiere a los procesos psicoldgicos (percepcién, pensamiento y
afectividad), por medio de los cuales la gente conoce los ambientes sociofisicos
naturales; p.ej., cbmo percibe y evalla la persona un paisaje o un parque.

La segunda, mas restringida, se refiere a los procesos especificos por medio de los
cuales el individuo adquiere, codifica, repertoria, recuerda y descodifica informacion
sobre ubicacién y atributos de fendmenos dentro del ambiente espacial; p.ej., como
el individuo percibe su vivienda, o un entorno urbano, o un ambiente escolar.
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También se cred el nuevo concepto de cognicidn espacial bdsica, en relaciéon con
la percepcion de objetos en el espacio, distinta de la cognicién macro-espacial
que se refiere a la representacidn que se tiene del ambiente externo global; p.gj.,
cdmo percibe el individuo su propio cuerpo y el de los demas en términos de
objetos que ocupan un espacio.

La psicologia ambiental ha recibido la influencia de las teorias clasicas de la psico-
logia general y de la neuropsicologia para abordar el paradigma de la represen-
tacion cognoscitiva del ambiente.

El paradigma de la relacién personalidad-ambiente, ha recibido el aporte decidi-
do de las teorias de personalidad, en general, y, en especial, de las teorias de los
rasgos en primer tiempo, para utilizar los modelos interaccionales, en los cuales
se da el mismo peso a los antecedentes personales que a los situacionales, como
base de una mejor comprension de la relacion personalidad-ambiente a través de
la variabilidad situacional.

Se ha utilizado, por ejemplo, una escala de introversidn-extroversion en una
muestra de jévenes estudiantes escolares para relacionarla con su grado de parti-
cipacién en diferentes tipos de actividades en espacios especificos como las can-
chas deportivas, aulas de clase, biblioteca. Los extrovertidos parecen optar por los
espacios de acciéon que les permitan mas oportunidad para los contactos sociales
como las canchas deportivas. Los introvertidos prefieren espacios propios del
estudio individual y solitario tales como la sala de informatica, bibliotecas.

Las teorias de la personalidad han alimentado de manera considerable los es-
tudios sobre evaluacién de medios ambientales. La clasificacién de Murray, H.
(1938) sobre necesidades humanas originé el indice de caracteristicas escolares y
las escalas de climas sociales; la teoria de los tipos de preferencias vocacionales de
Holland, J. (1966) ha generado la técnica de evaluacidon ambiental, utilizada como
instrumento de alta confiabilidad y validez en los medios norteamericanos.

El paradigma de la evaluacion ambiental, en términos de juicios y de actitudes, es
quizas el que menos innovaciones ha aportado, ya que la mayoria de los trabajos
de ese campo se asemejan a los clasicos estudios de Psicologia social.

Se construyen escalas de actitudes, de opiniones, cuestionarios, para indagar
sobre las tendencias a responder favorablemente o desfavorablemente frente a
determinado entorno, atendiendo de esa manera dos categorias de problemas
concretos:

+ Actitudes del publico frente a los problemas de la polucion, degradacién y
saqueo de recursos.

« Grado de consistencia entre actitudes, creencias y comportamientos rele-
vantes para mejorar las condiciones ambientales.
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La mayoria de estos trabajos son atedricos y hacen énfasis en la construccion de
modelos empiricos de preferencias, con base en andlisis factoriales y procedi-
mientos de regresién multiple.

En ese paradigma, no se observa diferencia alguna entre psicologia ambiental y la
clasica psicologia social pragmatica y tecnologica, con tratamientos estadisticos.

El paradigma operativo en el campo ambiental, por ejemplo en la tematica del
analisis experimental del comportamiento ecolégicamente relevante, se funda-
menta en la teoria de Skinner, sobre aprendizaje y en un conjunto derivado de
técnicas de andlisis comportamental aplicado (paradigma operante).

Trabajos como los de Cone y Hayes, de Tuso y Geller, muestran que este enfoque
ha sido utilizado para resolver dos tipos de problemas concretos: la degradacién
ambiental y el manejo de recursos; segun ellos, el problema ambiental mencio-
nado puede claramente reducirse a un manejo adecuado de estrategias de mo-
dificacion de comportamientos.

Estos estudios se centran, como los de la psicologia general, en los procesos psi-
colégicos del individuo (en este caso, el aprendizaje, exclusivamente).

El paradigma de la proxémica, se refiere a la manera como la gente utiliza el
espacio como medio para regular sus interacciones sociales, y los significados
que estos lugares adquieren en las diferentes situaciones de comunicacién. Se
crean en ese campo conceptos nuevos, desconocidos hasta la fecha en las areas
tradicionales de la psicologia general: privacia, territorialidad, espacio personal,
hacinamiento, etc.

El concepto de territorialidad proviene de la etologia animal y ha sido estudiado
esencialmente con enfoques experimentales y comportamentales.

El concepto de espacio personal, trabajado por R. Sommer (1969), retoma la te-
matica de la privacia dandole un giro tipicamente psicosocial. Se estudia el papel
potencial de los lugares fisicos sobre la interaccién de los actores que se desem-
pefian en ellos (espacios socidpetos, espacios sociéfugos)*.

Los métodos empleados por Sommer también se nutren de la tradicional psico-
logia social: escalas de actitudes, cuestionarios, etc.

El tema del hacinamiento, término que al fin dejé de ser preocupacion exclusiva
de los socidlogos, ha sido trabajado por psicélogos ambientales como D. Stokols
(1976), también con una perspectiva de psicologia social se parte del supuesto

" Ver significado del término en el Glosario al final del libro
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tedrico de que el hacinamiento implica una disminucion del control personal so-
bre el medio ambiente. J.L., Freedman (1975) se fundamenta en el modelo de la
densidad-intensidad segun la cual, la densidad fisica de gente ayuda a realzar e
intensificar la calidad y la forma predominante de las situaciones sociales.

En general, independientemente del tipo de modelo, esta tematica ha sido abor-
dada por primera vez en psicologia desde el punto de vista de la psicologia social
clasica.

El paradigma “respuesta” a los medios ambientes fisicos, se enmarca dentro de una
clasica concepcién comportamental. Se abordan tres problemas principales:

1- El estrés ambiental (ruido, temperatura, densidad, polucion).
2- El ambiente construido (vivienda, disefios urbanos).
3- El ambiente natural (clima, topografia).

La dimension fisioldgica y comportamental es esencial en esos trabajos que, salvo
algunas excepciones, no se alejan mucho de los tradicionales analisis de la psico-
logia general experimental y se basan en los procesos de aprendizaje, percepcion
y otros.

Los ya mencionados trabajos del laboratorio de fisiologia y de psicologia ambien-
tal de Estrasburgo, se ubican dentro de esta linea investigativa, que se alimenta
de la tradicional psicologia general y de la neuropsicologia.

En resumen, diremos que la relaciéon de la psicologia ambiental con las demas
areas de la psicologia tradicional es muy notoria, sobre todo por los aportes de
la psicologia general, del desarrollo, de la personalidad y de la psicologia social,
tanto a nivel de teorias como de métodos y técnicas.

Sin embargo, esa compenetracién varia mucho segun las tematicas especificas
abordadas y segun los mismos objetivos y enfoques de cada autor. Se observa la
tendencia, ya muy conocida del conductista, a centrar sus estudios ambientales
en el proceso de aprendizaje, con base en el esquema E-R; o la de los psicélogos
comprensivos en basar sus conceptos y teorias en los enfoques estructuralistas,
fenomenoldgicos o dindmicos.

También queremos enfatizar la gran innovacion y creatividad de algunas de las
tematicas psico-ambientales- ecoldgicas, como en el caso de la representacion
social de los espacios y de la teoria de la psicologia ecoldgica, esfuerzos que nos
permiten hablar de un &rea psicoldgica nueva, bien definida, con unos intentos
de taxonomia nueva, propia y con unos constructos a veces audaces y de amplia
proyeccién en el espectro comunitario.
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b) Psicologia social y psicologia ambiental

La mejor manera de explicar la relacién entre ambas disciplinas psicoldgicas es de
contraponerlas en cuanto a objeto de estudio, paradigmas, su relacion con otras
ciencias afines, sus métodos investigativos y sus aplicaciones e intervenciones

REFERENTES

PSICOLOGIA SOCIAL

PSICOLOGIA AMBIENTAL

Objeto de estudio

El individuo interactuante
Hombre - Sociedad:

Bioldgico, Social y Cultural

El individuo en interarccion
con el entorno fisico social,
dimensionado en el espa-
cio, tiempo y cultura.

Interaccién objetiva,

Paradigmas Comunitario, sistematico
cuantitativa (positivo, (critico).
determinista).

Métodos Experimental de laboratorio | L0gica inductiva a partir de

con control riguroso de las
Variables.

hechos o constataciones
puestos en evidencia sobre
el terreno (p. gj.IAC).

Relaciones con
otras Ciencias

Ciencias Sociales
Ciencias de la Salud
Ecologia.

Ciencias Sociales
Ciencias de la Salud
Arquitectura, Arte,
Urbanismo Ecologia.

Aplicaciones

Intervenciones

Estrés encuestas de
opiniones dinamicas de
grupos

Mapas comportamentales.

Representaciones sociales

de entornos urbanos; Ma-
pas mentales del habitat.

Gestién e intervenciones
de desastres y riesgos
Sanitarios.

Figura 5. Psicologia Social y Psicologia Ambiental

La comparacion analitica anterior nos permite concluir que:

- La psicologia social tradicionalmente se ha ubicado dentro de las ciencias
“exactas”, positivas, deterministas, con una concepcioén reduccionista de la
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interaccion del hombre en su medio social, grupal. Su enfoque molecular,
deja escapar otras dimensiones tales como la comunidad, la cultura, la glo-
balidad.

Las aplicaciones e intervenciones se pueden considerar como alejadas de
sus propdsitos como ciencia pura.

La psicologia ambiental, desde sus origenes, se separd de la psicologia so-
cial tradicional para abrirse a la dimension social comunitaria del entorno,
tomando este Ultimo tanto en su exterioridad fisica como su interioridad
subjetiva e intersubjetiva pensada, interpretada por el individuo, los grupos
y las comunidades.

Las multiples intervenciones y aplicaciones en los diferentes niveles de
analisis han valido a la PA una mayor trascendencia en las aplicaciones
arquitectonicas y en la planeacién urbana, contrastando con el caracter
demasiado académico y reduccionista. La Psicologia social debe lograr su-
perar su tradicional tendencia a considerarse como “ciencia de lo natural”
y abrirse camino hacia la perspectiva de una “ciencia de lo artificial”, estre-
chamente ligada a la dimension compleja del pensamiento humano.

¢) Relacion de la psicologia ambiental con otras ciencias humanas afines

Uno de los puntos de acuerdo hacia el cual convergen la mayoria de los autores
en el campo de la psicologia ambiental es el de la necesidad de trabajar a nivel
interdisciplinario.

Por ejemplo, Daniel Stokols, en su histérica resefia sobre psicologia ambiental
publicada en Annual Review of Psychology en 1978, cita unos 497 titulos, de los
cuales hemos ubicado 50 en disciplinas afines como:

Sociologia o ecologia humana.

Geografia humana y arquitectura.

Planificacion.

Educacion, antropologia, transportes.

Varios: gerontologia, disefio, economia, ciencia.

En la misma revista, en 1986, Charles J. Holahan hace una nueva resefia sobre este
mismo campo investigativo y cita 150 titulos, de los cuales hemos podido ubicar
20 en disciplinas afines como:
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Criminologia.

Sociologia.

Planificacion, antropologia, geografia humana.
Varios: disefio, gerontologia.
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En 1982, en Annual Review of Psychology, James A. Russell y L. M. Ward elaboran
una nueva resefa sobre los desarrollos de la psicologia ambiental y citan en su
estudio unos 218 autores, de los cuales unos 23, se ubican en las siguientes dis-
ciplinas afines:

« Sociologia.

« Antropologia y arquitectura.

» Etologia humana y fisiologia humana.

« Varios: educacién, gerontologia, planificacién y criminologia.

En el Manual de psicologia ambiental, K. Craik y N. Feimer (1987) hacen una in-
teresante resefa tematica en el campo de la evaluacién ambiental, citando unos
187 titulos, de los cuales hemos ubicado 53 en las siguientes areas afines:

» Geografia humana.

« Planificacién, administracion y disefo.
* Arquitectura.

« Ciencias forestales y sociologia.

« Criminologia.

« Varios: ciencias médicas y del transito.

El analisis cuantitativo de esas publicaciones seleccionadas por nosotros por ser
altamente representativas de lo que ha sido el desarrollo global de la psicologia
ambiental desde sus principios hasta la fecha, nos permite deducir que si bien
es cierto que la praxis de una investigacién interdisciplinaria en el campo de los
ecosistemas humanos es todavia incipiente en cuanto a la integracion de grupos
de trabajo, se observa, sin embargo, una amplia consulta de los autores en otras
disciplinas para orientar sus trabajos en cuanto a sus conceptos, teorias y su me-
todologia. Grupos interdisciplinarios como Architectural Psychology, la EDRA o la
Assoc. Study of Man Environmental Relations, representan esfuerzos pioneros en
esa direccion.

También cabe anotar la tendencia de los psicélogos ambientales a consultar prio-
ritariamente en los campos de la sociologia, geografia humana, la arquitectura, la
planificaciéon y la criminologia. Al contrario, se observa poco uso de las ciencias
médicas o de las ciencias fisioldgicas y bioldgicas.

También es curioso anotar que no se recurre a fuentes literarias o filoséficas,
sobre todo en los trabajos de la psicologia ambiental norteamericana. Los psicé-
logos europeos son mucho mas abiertos a esas Ultimas disciplinas. Por ejemplo,
la Teoria del Espacio del profesor A.A. Moles, del Instituto de Psicologia Social de
Estrasburgo, se nutre abundantemente de la filosofia, la literatura, las artes, la
arquitectura y las ciencias cibernéticas.
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Podria decirse que la concepcidn norteamericana del medio ambiente es mas
pragmatica, mas funcional y operativa que la de los investigadores europeos.
Estos Ultimos se preocupan por ubicar sus exploraciones empiricas dentro de un
contexto humanista mas amplio.

n 3: Psicologia ambiental y calidad de vida
Discusion

Relacion de Lla CV con Lla Psicologia ambiental

La investigacion sobre CV es importante porque el concepto es aplicable a la or-
ganizacion de una sociedad en permanente transformacién desde las estructuras
socio- politicas, econdmicas, culturales y tecnolégicas. La Psicologia ambiental no
quedo por fuera de este importante avance de la ciencia.

El medio ambiente, con sus caracteristicas fisicas y sociales es percibido y evalua-
do a nivel individual a través de las funciones cognoscitivas del ser humano. Si es-
tas evaluaciones son juzgadas como aceptables, habra homeostasis, un equilibrio
entre el individuo y el ambiente. Si dicha evaluacion resulta negativa, se desenca-
denan procesos desintegradores en el individuo, a nivel cognoscitivo, emocional
y social; el individuo siente los efectos del estrés y las angustias; eso poco a poco
se convertird en comportamientos negativos o francamente patoldgicos en el
sujeto y en la comunidad.

Es menester ayudar a la gente a que se vuelva més perceptiva y mas sensible a
las condiciones ambientales, en reconocer e identificar las muchas maneras su-
tiles de como el medio influencia las funciones humanas. Una psicologia social
ambiental con perspectiva comunitaria dara una importancia trascendental a la
formacién de lideres y a la informacién de la gente sobre los grandes problemas
ambientales de su microambiente, el habitat, la escuela, el trabajo, la salud, la
recreacion, el transporte. También se les dara la informacién pertinente sobre la
relacién de esta problematica con otras esferas ambientales mas amplias tales
como el barrio, la ciudad, el pais y el continente. Esta dimension ambiental podra
ser trabajada a nivel de accién comunal, y también de organizaciones sociales
diversas, de tipo politico, recreativo, religioso, etc.

Estos Ultimos aspectos nos llevan a plantear la dimensién verdaderamente co-
munitaria de la calidad de vida. No es solo un asunto de individuos, se trata del
bienestar, como experiencia social de las comunidades.
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Desarrollos histéricos del concepto calidad de vida

El interés por las condiciones de vida (CV) ha sido reiterativo desde tiempos
muy remotos. Hipdcrates (460-375 afios antes de Cristo), en su obra Aires, aguas
y lugares, resalta la importancia del ambiente como causa de enfermedad.
Thomas Sydenham (1624-1689) y Giovanni Maria Lancisi (1654-1720), formulan
la teoria miasmatica, en la que el miasma es un conjunto de emanaciones fétidas
de suelos y aguas impuras que son causa de enfermedad.

En el siglo XIX con Chadwick, William Farr (1807-1883) con la mortalidad de los
mineros, John Snow (1813-1858) con “Sobre el modo de transmisién del colera”,
se consolida la importancia del ambiente en epidemiologia y la necesidad de
utilizar métodos numéricos.

Sin embargo, la aparicién del concepto puntual y la preocupacion por la evalua-
cidn sistematica y cientifica del mismo es relativamente reciente en la ciencias
sociales, presionadas por la sociedad consumista y tecnificada, de encontrar mé-
todos cuantitativos para “medir la calidad de vida”, base de la felicidad del Hom-
bre Moderno. La idea comienza a penetrar masivamente la sociedad occidental
en la década de los 60 hasta convertirse hoy en concepto utilizado en areas muy
diversas como la salud, la educacién, la economia, la vivienda, el transporte, los
servicios y, por supuesto, la politica.

Al principio de esta dinamica cultural, el término CV aparecia en los debates pu-
blicos sobre el medio ambiente y el deterioro de las condiciones de vida urbana.
En esta época, el interés por conocer mas sobre la complejidad del bienestar hu-
mano y la preocupacién por las desastrosas consecuencias de la industrializacion
de la sociedad hacen emerger la necesidad imperante de medir esta nueva reali-
dad social por medio de datos objetivos, cuantitativamente, a través de las cien-
cias sociales que no tardaron en inventar el método de los indicadores sociales.
Se trata de un abordaje estadistico para medir datos y hechos reales relacionados
directamente con el bienestar social de las poblaciones. Los indicadores, en una
primera etapa, se centraban en las condiciones reales, objetivas de la gente, por
ejemplo, sus ingresos, sus compras, su estrato social, su pago de servicios, su
nivel de formacion, la dimension de la familia.

Empresas observatorios, como Gallup, se dedican todavia en aplicar encuestas en
el mundo, como por ejemplo la que aplica el sefior scientist Gerver Torres, analis-
ta jefe de dicho Observatorio Global, con una pregunta clave a cientos de miles
de sujetos del planeta: ;"Quieres tener mas dias como ayer?” Pero el caracter
estadistico cuantitativo de este tipo de encuestas en las cuales se utilizan indica-
dores objetivos, no impide de constatar en los resultados por Gerber Torres que
“el bienestar es un factor relativamente poco importante en determinar quiénes
desean tener mas dias como el de ayer ni el nivel de ingresos, ni el estar o no
empleado son factores de gran peso en las respuestas... Encontramos que ni la
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religién, ni vivir en el campo o en la ciudad, la edad o la condicion matrimonial
son un factor significativo en la manera como responde la gente.” (Moisés Naim,
in El Tiempo, “;Quieres tener mds dias como ayer?” 03/05/09).

Por esta razdon en una segunda fase, los indicadores se volvieron mas fenome-
noldgicos, de caracter subjetivo, incluyendo analisis de caracter mas cognitivo-
emocional y vivencial. Posteriormente se diferencié estos indicadores del con-
cepto mismo de calidad de vidala corriente fenomenoldgica de Psicologia del
Espacio del Prof. Moles A. y Rohmer E. (1978) considera la CV como un concepto
integrador, que cubre muchas dimensiones y areas de la vida cotidiana, como lo
podemos constatar en el siguiente registro que, ademas de indicar una nueva
concepciodn al respecto, permite recalcar aqui toda la importancia que tiene este
concepto en la Psicologia Social clasica.

Para Moles, se trata de indagar sobre la calidad de vida tal como es percibida por
el individuo y también, por las agrupaciones sociales a través de la participacion
ciudadana en los diferentes ambientes y situaciones cotidianos. Fenomendlogos
en Psicologia Social como Moles, A. Rohmer, E. y su equipo investigador del Ins-
titut de Psycholgie Sociale de Strasbourg sugieren ocho ejes dimensionales de la
CV percibida:

1- La idea de calidad de vida implica de manera determinante, la idea de
constancia y de estabilidad ambiental que nos rodea. El entorno debera,
de manera razonable y estable, ser susceptible de sujetarse a los marge-
nes reales de adaptacion dictados por un tipo determinado de cultura o
de subcultura. La falta oportuna de recoleccion de basura, la interrupcion
prolongada de diferentes servicios publicos, las huelgas sin aviso previo
de los transportes publicos, de los servicios de television entre otros, son
ejemplos de las tribulaciones del ciudadano contemporaneo por falta de
continuidad en la prestacién de servicios.

2- Por otra parte, se considera que la diversidad ambiental es uno de los
factores determinantes de calidad de vida, por la cual se pueden definir
indices de una apreciacion cuantitativa como, por ejemplo, los surtidos de
productos, acceso a los productos y servicios, densidad de los “servicios
escasos”, la distancia que separa al ciudadano de su centro fenomenolo-
gico en la ciudad (el lugar que le proporciona acceso a la variedad, al mer-
cado de productos, y también a fuentes de trabajo, de formacion, etc.).

3- Para el individuo moderno, considerado como elemento del contrato so-
cial, la idea de desvarar, de reparar, la de mantener, de recibir solucién rapi-
da ante los incidentes o accidentes de los diferentes elementos materiales
del ambiente, se vuelve importante en la formacién de apreciaciones so-
bre la calidad de vida.
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El considerable costo psicolégico que representan, los minutos u horas
de interrupcion del fluido eléctrico, las fallas y suspensiones del servicio
telefénico y de la red informatica, de los electrodomésticos y productos
vendidos en el mercado; todos estos elementos contribuyen material y
cuantitativamente, en la formacién de apreciaciones sobre la calidad de
vida del ser urbano.

La complejidad de la sociedad tecnoldgica actual vuelve dependiente al
ciudadano; éste pedirad que lo desvaren cuando determinado servicio fa-
lla. La idea de mantenimiento se vuelve cada dia méas importante para él.
Por medio del servicio de mantenimiento técnico, se logra reestablecer
una relativa estabilidad del mundo en relaciéon con las metas o frente a
la voluntad de autorrealizacion, con respecto a los proyectos de vida del
individuo. La calidad del mantenimiento, y la no interrupcién de los servi-
cios basicos de luz, de agua, de teléfono, de gas, constituyen otro factor
importante de calidad de vida.

Hay que destacar también el aspecto tiempo en la CV. La sociedad moder-
na proporciona cada dia mas tiempo libre, ocio, flexibilidad de los tiempos
cotidianos, tiempos porosos para la vagancia, para la recreacién, para la
creatividad.

Pero este tiempo también incide negativamente en la CV. Las esperas, las
colas ante los servicios sociales (administracién, transportes, etc.) son per-
cibidas como pérdida de tiempo.

El concepto de espera es uno de los mas importantes cuando se tiene en
cuenta la CV; esperar es volverse dependiente ante un hecho o ante un
objetivo y lleva a una cadena de percepciones y de sentimientos negati-
vos. El individuo debe aplazar sus metas, lo cual lo llena a la vez de an-
gustia y de resentimiento en contra del sistema, en contra de la sociedad
global por considerar que se le roba su tiempo.

En el trabajo de Zimmermann, M., (1985) sobre Mapas mentales del ha-
bitat en Bogota, 1985), en el formulario de la encuesta sobre la calidad
de vida de los encuestados Bogotanos, se incluyé la cuestion del tiempo
que ellos “gastan” para llegar diariamente a su sitio de trabajo, de for-
macién y para regresar a casa, sea con un medio de transporte privado,
(el carro particular, el taxi, la cicla, la moto), sea por medio del transporte
masivo disponible en esta ciudad (buses y busetas), por considerar que
estos tiempos, entre mas largos, mas incidian en detrimento de la CV de
los usuarios. Los resultados obtenidos mostraron que no solamente los
tiempos promedios registrados, sino también las malas condiciones de la
red vial y de los mismos buses eran un factor negativo, determinante en
la CV percibida de los bogotanos en aquella época. Veinte aios después,
la situacion en Bogota sigue critica con relacién al factor de velocidad en
la movilidad promedio, debido al mal estado de la red vial y al nUmero
exorbitante de carros, de sobreoferta de taxis y de buses viejos cuya cha-
tarrizacién no se ha cumplido como era previsto.
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L.

La red de interacciones sociales es otra de las necesidades elementales
del ser humano encontrar a los demas, a otros seres humanos, es un acto
de libre albedrio. La red disponible de interacciones debe ser luego lo
suficientemente rica para tener la virtualidad de atender toda clase de
expectativas para con los demas: en el campo recreativo, laboral, politico,
religioso, erético, amoroso, etc. Entre mas compleja y mas variada la red
disponible de interacciones dentro de un ambiente determinado, mas ca-
lidad de vida para el individuo. Existe una doble multiplicidad de interac-
ciones humanas dentro del medio ambiente: multiplicidad en funcién de
la naturaleza misma de las relaciones con los demas, multiplicidad de los
tipos de presupuestos comunicacionales con los demas.

Los trabajos de Corraliza, 1991, destacan la subutilizacion de los moder-
nos espacios publicos, plazas adoquinadas, jardines; con base en uno de
los pocos estudios realizados previamente sobre este tema por Whyte,
se destaca este no uso de estos espacios modernos por su disefio poco
apto para la interaccion social. Su aspecto ultramoderno, a veces de van-
guardia, no hay elementos basicos, como bancas que permita a la gente
sentarse, o estos lugares no son cruces de senderos peatonales, ni puntos
de encuentros. Whyte plantea el concepto del escenario social en el cual la
gente venga a sentarse, a interactuar y conversar con los demas, a ver y oir
pequefos espectaculos. Los espacios publicos, para cumplir con su fun-
cidén social, ademas de la estética, deben ser disefiadas como puntos de
encuentros de vecinos, vendedores ambulantes, de artistas, de empleados
etc.., para darle a estos espacios el caracter de “Forum”.

En nuestros recorridos diarios en el centro de Paris pudimos apreciar
como, por ejemplo, en el Forum des Halles, prototipo de este tipo de
espacio urbano ultra- moderno, con una gran densidad de interacciones
interpersonales, se desarrollan a diario muchas actividades artisticas, ludi-
cas, con sus vendedores ambulantes y es un sitio privilegiado para que los
visitantes turistas, ademas de los pensionados del barrio, puedan sentar-
se, conversar o simplemente, descansar.

Estos espacios urbanos, cuando no estan disefiados o implementados
para esta finalidad, se degeneran en espacios en donde los actos antiso-
ciales se multiplican y se transforman en peligrosas tierras de nadie.

El problema del control social, o de seguridad urbana se ha vuelto de gran
trascendencia mundial. Quizas por pudor los socidlogos, psico-socidlogos,
y demas estudiosos sociales han omitido esta dimensién en sus andlisis.
En ciudades como Nueva York, Londres, Paris, Caracas, México, San Paulo,
Bogota, se evidencia un alto grado de inseguridad. Las agencias turisticas
orientan a sus eventuales clientes y los informan sobre el estado de relati-
va seguridad frente a la violencia en sus aspectos mas criminoldgicos.

Pretender luchar y eliminar la inseguridad de las calles urbanas es vano,
ya que las verdaderas causas de la violencia son imposibles de erradicar a
corto o a largo plazo. Las estructuras socio-econdémicas de las civilizacio-
nes de consumo masivo perduraran al igual que sus productos, su cultura
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de violencia y de muerte; en este contexto es imposible desplazar o re-
ducir la inseguridad mientras el hambre, el desempleo, el desplazamiento
forzado sean la vivencia diaria de los habitantes de la calle.

Los estudiosos sociales, y los de la psicologia ambiental en especial, care-
cen de esta sensibilidad social en sus trabajos. Para ellos estas condiciones
infrahumanas de vida no se mencionan en sus escalas de medicién.

La psicologia ambiental-comunitaria, la sociologia urbana, deben contri-
buir ampliamente en eso.

Los trabajos de la sociologia urbana reciente, en particular los trabajos de
J. Yacobs (1961), han mostrado que la fuerza policiva no es un elemento
esencial para la seguridad humana; es un concepto mas bien referencial;
la presencia del policia es necesaria, pero el control social verdadero, lo
que antes era el ojo omnipotente de Dios o la conciencia publica, hoy lo
representa lo que es el ojo de la sociedad, o sea todos aquellos ojos mul-
tiples de los ciudadanos omnipresentes. En otros términos, se trata de la
nocion de densidad 6ptima, de la presencia del ciudadano para efectuar
un control reciproco, o autocontrol del cuerpo social. Es también la idea
de la responsabilidad mutua, de la participacion en el control comunitario
por todos los ciudadanos. Pero esta actitud participativa del ciudadano en
cuanto a corresponsabilidad ética y moral, de autocontrol, ejercido por
todos para con todos, por si sola seria insuficiente. El medio ambiente, en
su estructura material y fisica, tiene una importancia determinante en esos
comportamientos patoldgicos de la comunidad.

Hay disefios mas dados a crear patologias sociales que otros; hay espacios
construidos y cuyas estructuras materiales son mas defendibles que otras.
Es la idea sugerida por Oscar Newman (1972), la del espacio defendible;
se puede generalizar este concepto diciendo que también una sociedad
puede ser disefiada y construida para que ella se vuelva mas defendible,
menos fragil, menos expuesta a la accion de los violentos. En la practica
cotidiana, se podra hablar de la defensibilidad de un espacio arquitec-
ténico, de un jardin publico, de un bloque de inmuebles, de una central
eléctrica, de un ingenio petroquimico, de las instalaciones de oleoductos,
de una estacion de tren, de un aeropuerto, de un supermercado, de los
predios de una universidad, etc.

En breve, se trata de un concepto universal que ha nacido de una situacién
contemporanea y que se ha convertido en un punto neuralgico en todas
las comunidades del mundo.

El redisefio de las estructuras materiales y el autocontrol por parte de los
ciudadanos, deberan ser dos elementos centrales para enfrentar y asumir
de manera mas eficiente uno de los problemas mas dramaticos en la vida
cotidiana actual, y para mejorar la calidad de la misma.

El arquitecto y el urbanista seguiran con provecho la sugerencia de Ho-
lahan, cuando recomienda promover espacios residenciales en manzanas
abiertas, de forma que el recorrido por el mismo permita aumentar la po-
sibilidad de contactos sociales entre los vecinos, al “girar por las esquinas”,
(Holahan,1986).
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7- La rigueza comunicacional como elemento de calidad de vida se refiere a

fuentes de interaccién social y a la tecnologia de los medios masivos de
comunicacién; un ambiente interactivo permite un mayor nimero de en-
cuentros con otros individuos, grupos u organizaciones sociales, cuando
se desea tenerlos.

Por lo contrario, también es necesario tener la posibilidad de evitar, de
ignorar, de rechazar el contacto con determinado grupo de personas o de
grupos sociales, por cualquier razon.

El hombre acepta las relaciones interpersonales en la medida misma en
que puede rechazarlas. Es menester del arquitecto, del urbanista, del psi-
c6logo ambiental, tener en cuenta esta dialéctica del ciudadano quien
busca el contacto social en la medida en que es capaz de controlarlo y
hasta rechazarlo.

Dentro de esta perspectiva, la necesidad de interaccion a larga distancia
por medio de la telecomunicacion, sera otro factor determinante en la
calidad de vida del ciudadano.

Aspectos tales como el bajo costo de la comunicacion telefénica, el corto
plazo de instalacién del teléfono, fijo o celular, la misma facilidad para ob-
tener su instalacion en un lugar dado, el grado de no interrupcion del ser-
vicio prestado, la calidad técnica de la comunicacion obtenida, todos estos
elementos son criterios de calidad en la interaccién a distancia que se ha
vuelto indispensable en la vida cotidiana contemporanea. Los teléfonos
celulares méviles han contribuido notablemente a acortar distancias y a
democratizar la telefonia en el mundo, y la calidad de la comunicacién por
medio de la nueva tecnologia ha mejorado mucho y, a pesar de las ven-
tajas anotadas, se ha convertido en una dependencia psicolégica casi pa-
tologica en todas las esferas de la sociedad, en desmedro de la privacidad
del ser que puede ser localizado e invadido en sus fueros mas intimos.

8- Actividades culturales y estéticas tales como: la experiencia estética y

la creatividad en la vida cotidiana se ubican mas alld del campo de la
comunicacién y de la interaccidon como factor cualitativo de la vida, ya
que se sitUan casi en la cuspide de la piramide de valores; ubicamos el
conjunto de actividades estéticas dentro de la categoria de las actividades
exploratorias.

El ser humano emplea un excedente de energia disponible en las
actividades de exploracion, en esa una tarea gratuita y no funcional, no
directamente ligada a una recompensa inmediata, vaga y errante por
definicién, porque el sujeto no sabe nada al principio sobre el resultado
posterior de su exploracién ambiental. Esta actividad se caracteriza por
una gran valoracién estética; por ejemplo, apreciar un paisaje, observar
un monumento, entender un libro, disfrutar un espectaculo, chatear;
todas estas actividades son aparentemente indtiles. Habra que ubicar esta
categoria en su dimensién cultural, porque como lo dice Sartre, la cultura
no sirve para nada, para nadie; es el campo de los objetos artisticos. La
calidad de vida se relaciona con estos actos culturales disponibles, con
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el uso que de ellos hacen los ciudadanos. Entre mas amplio el abanico
de disponibilidad y de productos culturales ofrecidos por una comunidad
determinada, mas alto el nivel de calidad de vida en su dimensién
mas abstracta quizas, si la ubicamos en la cuspide de la piramide de
motivaciones de A. H. Maslow (1959).

El espacio urbano debe servir para organizar en ellos multiples y frecuentes
actos culturales en las calles, en los parques, en las plazas y en los jardines,
tales como exposiciones de fotos de artes plasticas, de conciertos, de
poesia, de acrébatas circenses, de mimos, etc...

Groat, L. (2002) y Herzog, J., de Meuron, P. (2002), profundizan sobre la necesidad
del individuo para satisfacer sus deseos estéticos, puesto que la apreciacion, la
valoracion estéticas juegan una funcion muy importante para el individuo y para
los colectivos.

Junto a estos autores, pensamos que el disefio de espacios, de “paisajes urbanos”
es determinante a la hora del disfrute, del goce natural del habitante al salir de su
casa, rodeado de espacios, de avenidas, de parques, de jardines, que le permitan
disfrutar de formas, de perspectivas, de contrastes, de colores y de movimiento
armonioso. Por medio de esas satisfacciones estéticas, el ciudadano se siente
atraido por los paisajes urbanos, lo cual le permite, entre otras cosas, identificarse
mejor como ciudadano y sentirse orgulloso de “su ciudad”. Sus sentimientos de
pertenencia y de apropiacion se incrementaran de manera notable. Se podra es-
perar de él mayor compromiso con estos espacios.

Herzog ha mostrado la relevancia de la investigacién estética en PA, basando las
evaluaciones en propiedades que se posicionan sobre un continuum dicotémico,
de tipo semantico.

Analisis semantico de la estética de un lugar:

Coherente........cccnecennecennecnnn. Complejo
MiStEriosO......occuuevueeeererecrirenns Legible
EXtrafio...ccceceeecenecenene Familiar

(Herzog, 1989)

Esquemas actuales de CV

Transcurridos veinte afios en esta discusién sobre el concepto de CV, alin existe
una falta de consenso sobre la definicion del constructo y su evaluacion. Los tra-
bajos de Borthwick-Duffy, (1992), los de Felce y Perry (1995) aportan otro modelo,
integrador de todas las dimensiones, en el cual la CV se define como la calidad
de las condiciones de vida de una persona (a), como la satisfaccion experimen-
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tada por la persona con dichas condiciones vitales (b), como la combinacién de
componentes objetivos y subjetivos gracias a la cual la CV es entonces definida
como la calidad de las condiciones de vida de una persona junto a la satisfaccién
gue ésta experimenta (c) y, por ende, como la combinacién de las condiciones de
vida y la satisfaccion personal ponderadas por su escala de valores, aspiraciones
y expectativas personales (d), como aparece en el siguiente diagrama:

a) Calidad de las condiciones | b) Satisfaccion del individuo con
objetivas de vida. sus condiciones de vida.
¢) Calidad de condiciones d) Calidad de las condiciones de
de vida + satisfaccion vida + satisfaccién personal +
personal. Valores personales

Figura 6. Esquema acumulativo de factores de CV

Segun conceptos de Borthwick — Duffy et al., 1992; Felce, 1995.
Diagrama sintético propuesto por Gbmez-Vela, M., Sabeh, E.

Para evaluar estos parametros, se puede proceder con métodos cuantitativos,
cualitativos, o con ambos criterios. Para operacionalizar los indicadores sociales,
se miden las condiciones externas del entorno: luz, agua, teléfono, ingresos, com-
pras, etc...

Para medir las reacciones subjetivas del individuo, los psicélogos registran la au-
sencia o la presencia de determinadas experiencias vivenciales.

Para medir los indicadores ecoldgicos, se mide el ajuste entre los recursos del
sujeto y las demandas del entorno.

En los enfoques cualitativos se escucha a la persona que relata sus experiencias,
sus desafios, sus problemas frente a su entorno fisico, social y comunitario.
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Estos indicadores y estas concepciones diferentes, a pesar de su dispersién, han
permitido enfrentar concretamente el problema de la calidad de los servicios, de
su planificacién y de su redisefio tal y como lo percibe el individuo.

Intervenciones vy aplicaciones
1. Psicologia ambiental y planeacion de los espacios urbanos

La psicologia ambiental orienta sus intervenciones con base en sus investigaciones
sobre la vivienda, sobre amplios espacios abiertos de la ciudad, sobre la totalidad
molar del asentamiento. La intervencion en la ciudad se centra en dos aspectos
fundamentales, en concepto de Corraliza Rodriguez, J.A., psicélogo social de la
Universidad Auténoma de Madrid: la movilizacion de recursos espaciales nuevos
para hacer frente a las grandes densidades y concentraciones poblacionales, y la
remodelacién, la "renovacion” de los espacios existentes.

Pero el problema no puede circunscribirse a estos dos elementos, sin relacionar-
los con otros vectores de gran importancia, como el transporte urbano masivo. El
transporte urbano, como lo hemos dicho en otras oportunidades, (Zimmermann,
M., 1995), es un tema clave para cualquier medicion de calidad de vida urbana
y cuando se analizan las necesidades individuales y colectivas del ciudadano. Su
proyecto de vida diario se podra cumplir a cabalidad siempre y cuando se dis-
ponga de medios de transporte eficaces, es decir que transporten a méaximas
distancias en un minimo de tiempo y de la manera mas confortable, del bienestar,
como experiencia social de las comunidades.

2. Vida urbana y experiencia social

El “Hecho urbano” se ha vuelto un lugar comun, cuando ya existe conciencia so-
brada de que las nuevas megaldpolis del mundo desafian la calidad de vida del
Planeta y constituyen para los planificadores un reto complejo. Sin embargo, a
pesar de la paulatina habituacion de las poblaciones a los cambios en su vida co-
tidiana postmoderna, hay que seguir analizando este fendmeno, ya que el analisis
psicosocial de la experiencia urbana permite diagnosticar los niveles alarmantes
de estrés y su impacto en la salud, y explicar los nuevos estilos de vida que se han
ido perfilando, con la conformacion de nuevos valores.

Por todas esas nuevas realidades urbanas, los investigadores sociales hablan de
una “experiencia social del espacio urbano”, que Lynch, K., resume en una pala-
bra: la “colosizacion” para referirse al gigantismo de la ciudad (Lynch, K., 1976).
Los nuevos colosos urbanos, en criterio de este planificador, crean una carga de
tensiéon perceptiva de sobre estimulacion, es decir, de una cantidad excesiva de
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estimulos perceptivos para nuestro campo visual, creando tensiones para efec-
tuar los procesos de adaptacion del ser a su entorno.

Lynch también critica la ciudad por su falta de legibilidad, es decir, de una com-
plejidad tan grande que su forma carece de identidad visual para el ciudadano
gue ya no se siente extrafio, no identifica su ciudad porque su forma es demasia-
do complicada.

Otro factor del malestar del habitante de las nuevas ciudades, lo constituye su
dificultad en comprenderla, en descubrir sus mas importantes funciones y activi-
dades que permanecen ocultas a la vista. Su pasado histoérico, su marco natural
aparecen como borrosos.

El mismo autor menciona una cuarta causa de la patologia humana en las gran-
des urbes del mundo, su rigidez, su organizacion implacable, irreversible, meca-
nicista, como las autorrutas que no admiten reversa ni retorno cuando a veces el
conductor se equivoca de corredor vial.

Los psicologos sociales también han estudiado el efecto negativo del ambiente
urbano sobre el ser humano.

Milgram, S., (1970), basdndose en los trabajos previos del socidlogo Wirth, L.,
(1938), sobre las adaptaciones que debe efectuar el ciudadano a la sobrecarga
ambiental, retoma el concepto de sobre-estimulacidn a la que el individuo se ve
sometido a diario.

Todos los estudios apuntan hacia la misma conclusién: la incapacidad del ser
urbano para adaptarse a este nuevo habitat que, como lo escribid Lynch, K., se
parece mas al nicho ecoldgico de insectos que el de mamiferos.

No cabe duda sobre el reto que esta situacidn plantea a los estudiosos sociales,
especialmente a los psicdlogos ambientales, no solo para diagnosticar, sino para
intervenir en el campo de la calidad de los espacios urbanos.

3. La calidad de vida urbana

Como lo enunciaron los primeros psicélogos ambientales Proshansky y Fabian
(1986), el cuestionamiento de la calidad de vida urbana remite sin lugar a duda
al nivel de desempefio de los individuos en el escenario urbano, y el grado de
adecuacion de las caracteristicas fisicas de este entorno a las metas, planes y as-
piraciones de los ciudadanos.
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Sobre este particular existe una retérica abundante que ahorraremos a nuestro
lector, ya que la busqueda de la felicidad y de la flor azul en un banco de concreto
releva mas de la especulacion politica que de la ciencia.

Para los ya mencionados autores, se debe enfocar el problema de la calidad de
los lugares, de los espacios, de la red de lugares, desde el desempefio que de-
sarrolla el individuo en ellos y tipifica la relacién Hombre — Espacios Urbanos en
cuatro ejes analiticos:

- Las percepciones y sensaciones del individuo.

- Las acciones procesadas y planificadas del sujeto activo.

- La participacion del individuo y su accién transformadora del entorno.
- Lainteraccién social del sujeto social.

El estudio de estos procesos psicosociales, en concepcién de los autores, apunta
hacia el andlisis de la resultante global de su recargo de trabajo, la fatiga y de su
expresion genérica, el estrés.

Moser, 1994, afirma que la experiencia reiterada de estrés, o la sobrecarga adap-
tativa que solicita el contexto urbano al individuo tiene por efectos inmediatos
la fatiga, la sensacién de alerta, la angustia, la dificultad en concentrarse y otros
efectos a largo plazo, como los problemas de personalidad, la depresién, el sen-
timiento de soledad, la tendencia al suicidio y/ o a la agresividad.

Los efectos patoldgicos de los espacios urbanos plantean el problema de la in-
compatibilidad entre el individuo y su entorno (Kaplan, 1973), entre las intensio-
nes del individuo o los mega- objetivos de las comunidades y los recursos reales
en términos de espacios urbanos, en su acabado fisico, real. Esta incongruencia,
segun Kaplan, se traducira por un aumento de la incertidumbre, el aumento de lo
impredecible de un escenario urbano y la disminucion de la capacidad de control
del mismo comportamiento del individuo en estos lugares. El individuo se esfor-
zara por adaptarse a estas condiciones, pero este recargo de atencion le exige un
sobre-costo de energia.

El desgaste anterior exige al individuo reponerse por medio de actividades
recreativas, relajantes en los espacios verdes, jardines, parques, plazas,
separadores verdes, espacios libres, disefiados intencionalmente con este fin por
los urbanistas.

Discusion: calidad de vida, pobreza absoluta y desarrollo sostenible

La exclusion, la marginalizacion de grandes sectores poblacionales de la ciudad
por parte de una dirigencia elitista, plantea el problema de una ciudad moderna
para los ricos, dejando por fuera a las familias mas necesitadas o desplazados por
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conflictos internos en aquellos paises que no han sabido superar sus contradic-
ciones e incoherencias internas a nivel social, politico y cultural.

La pobreza absoluta de grandes sectores poblacionales, la presencia de miles de
desplazados por conflictos militares internos, los miles de vendedores ambulantes
en los espacios publicos, los vuelven en espacios de supervivencia desesperada y
en tierra de nadie. Los vendedores ambulantes o vendedores informales llenan los
adoquinados de las principales arterias y andenes. En estas condiciones, las calles
se vuelven intransitables para los peatones. Los vendedores ambulantes seran ob-
jeto de represion por parte de la policia y los peatones tendran muchos obstaculos
para su libre transito en los espacios de movilidad dispuestos para ellos.

Hablar de calidad de vida en los paises en via de desarrollo parece un sofisma de
distraccion cuando se tienen en cuenta las estadisticas existentes sobre la pobre-
za absoluta en el continente africano y en muchos paises de América Latina. El
concepto de CV tiene una interpretacion muy diferente en paises y en culturas en
los cuales para la mayoria de los pobladores las necesidades basicas como la sa-
lud, la educacién y los servicios sociales elementales son satisfechas, que la de las
poblaciones marginales en paises subdesarrollados, cuya preocupacion vivencial
es como y dénde alimentarse

En este sentido, se es pobre o de bajo nivel de vida cuando no se pueden satisfa-
cer las necesidades mas apremiantes propias o de la familia. El pobre de los afios
90 del siglo pasado, quien no necesariamente es alguien sin dinero, se siente
rezagado de una u otra forma; es alguien que quedd atras cuando otros lograron
avanzar y disfrutar de los beneficios del progreso y del consumismo moderno.

En el contexto de la sociedad de la opulencia en los paises desarrollados, la cali-
dad de vida es medida en términos de un mayor nimero de personas con acceso
a servicios publicos como agua potable, energia eléctrica, comunicacién a dis-
tancia, acceso a transporte, cobertura total de educacién, servicio médico, y una
larga lista de productos, tipicos de la cultura consumista tales como los carros, la
telefonia celular, la televisidn por cable o por satélite, los videojuegos, la renta de
peliculas caseras y otros.

En estos paises ricos se mide los niveles de desarrollo econémico como indicador
de las condiciones y de la calidad de vida de sus poblaciones, con la intencién de
aplicar estos mismos parametros en todos los paises del mundo y comparar sus
respectivas condiciones y calidad de vida.

Pero este método de medicion mediante el Producto Nacional Bruto o Producto
Interno Bruto (PNB o PIB) no aporta mediciones objetivas y tampoco permite
comparar satisfactoriamente los niveles de desarrollo econdmico ni las condicio-
nes de vida, y mucho menos jerarquizarlas correctamente entre todos los paises
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del mundo. La comparacién, para ser valida, sélo es posible en los grupos de pai-
ses altamente semejantes, es decir, metodoldégicamente comparables.

El indice de Desarrollo Humano (IDH), utiliza un método de calculo muy sencillo:
el promedio aritmético. Con él, se incrementa el sesgo entre los paises ricos y
pobres a través del tiempo, creando como consecuencia, una medicién y una
comparacién erréneas de la calidad de vida, o del indice de desarrollo humano.
Por un lado, existe una minoria de paises con niveles elevados de ingresos por
habitante, cuyos ciudadanos tienen por lo general acceso a satisfactores suficien-
tes en cantidad y calidad; y por el otro, hay una abrumadora mayoria de paises de
bajos ingresos en los que la mayor parte de la poblacién no cuenta con satisfac-
tores adecuados ni en cantidad ni en cualidad.

Cuando se quiere analizar las correlaciones entre el crecimiento econémico y la
calidad del medio ambiente, observamos que las modalidades actuales de ex-
traccién, producciéon y consumo de bienes y servicios han contribuido a una ma-
yor desigualdad social y a una explotacion destructiva y despilfarradora de los
recursos naturales. Ademas, el aumento de la productividad, dado por el avance
tecnoldgico junto al explosivo crecimiento de la poblacién, tanto en el &mbito ru-
ral, como urbano, son las causas que explican la baja calidad de vida y el deterioro
del medio ambiente.

Se ha visto también en los Ultimos afios que este desarrollo econdmico es pro-
ducto de la aplicacién tecnoldgica al proceso productivo, la cual tiende a meca-
nizar la produccion y a "ofrecer empleo” al ejército laboral de reserva; ademas no
solo transcurre sin control ni regulacion, sino que se produce simplemente por el
deseo de elevar la productividad y la ganancia. Por ello se sabe que actualmente
el crecimiento no significa forzosamente progreso ni conlleva automaticamente
una mejora en la calidad de vida.

Los planificadores y tomadores de decisiones deben tomar en cuenta otros ele-
mentos que equilibren concretamente ambos parametros: las restricciones y/o
posibilidades asociadas a los impactos sociales y ambientales; estas deben ser
medidas para buscar una relacién armonica de los hombres con la naturaleza,
preservandola para las futuras generaciones y elaborar una propuesta estratégica
para el desarrollo econdmico sostenible, que esté acorde a las condiciones am-
bientales de cada region, y para la recuperaciéon y preservacion de sus recursos
naturales no renovables.

Con el fin de teorizar sobre el nivel de vida de las personas, se han ideado concep-
tos tales como desarrollo humano, ecodesarrollo, desarrollo sustentable, y otros.
Nosotros consideramos que el verdadero desarrollo no solamente se mide con
base en factores cuantificables en términos de creacién de riqueza sino también
teniendo en cuenta la distribucion de ésta en toda la poblacion. No es suficiente
con decir que la economia ha creado nuevos satisfactores para decir que se elevé
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la calidad de vida de las personas; es necesario que aquellos bienes y recursos se
distribuyan razonablemente, equitativamente, entre la poblacion.

En muchos documentos de cumbres mundiales se plantea esta situacidn para
desenmascarar un diagndstico de fondo. La extrema pobreza en la que vive la
mayoria de los habitantes del planeta es la causa del no avance de la gestiéon am-
biental para el desarrollo sostenible. La psicologia ambiental, frente a estos retos
socioecondmicos y socioambientales debera integrar a sus planteamientos clasi-
cos temas fundamentales relacionados con las realidades ambientales de las co-
munidades. A sus métodos ortodoxos debera integrar modelos de investigacion
activa participativa, que se alejan, por lo pronto, del manejo artificial de variables
en ambientes artificiales rigurosamente controlados para ganar en relevancia so-
cial y asumir mejor su responsabilidad ecoldgica.
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capitulo 2

s de La PA

"Hablamos del hombre y del espacio, lo cual
suena como si el hombre estuviera por un lado
y el espacio por el otro. Pero el espacio no es un
enfrente para el hombre. No es ni objeto exte-
rior, ni una experiencia interior".

Martin Heidegger

Ensayos y Conferencias, 1954
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Seccion 1. Espectro de los conceptos psicologicos en PA

Desde un comienzo la PA ha tratado de contestar preguntas muy concretas, tales
como: el ruido afecta el aprendizaje de los nifios? ;La disciplina de los salones
de clase y de su dotacién interfiere en este proceso de ensefianza-aprendizaje?
:iComo se apropian los pacientes psiquiatricos de los espacios de determinados
salones comunes, de sus cuartos? ;La estructura fisica de las salas psiquiatricas
influye en el comportamiento de los pacientes? ;Cémo organizar y distribuir los
espacios comunes de un conjunto residencial para facilitar e incrementar la so-
cializaciéon de sus habitantes? ;Cdmo enfrentar el problema del vandalismo en
ciertos espacios publicos de la ciudad o del barrio? ;Como interfiere el tamafo
de las oficinas, el nimero de empleados por oficina en el rendimiento y bienestar
de los mismos?

Los primeros psicologos ambientales, ante esas preguntas, acudieron a los patro-
nes investigativos clasicos de la psicologia general, laboral, social, clinica, con los
enfoques tedricos y metodoldgicos tradicionales, es decir, de manera eminente-
mente aplicada y ecléctica, con las técnicas y estrategias habituales: anélisis expe-
rimentales de comportamiento, preferiblemente en situacion de laboratorio, para
poder efectuar un buen control de variables. La inexistencia de marcos tedricos
en este campo ecoldgico era en si mismo, obstaculo considerable para empren-
der cualquier investigacién en términos de variables precisas.

Los investigadores ambientales también se dieron cuenta que los tradicionales
métodos experimentales de laboratorio no eran viables en investigaciones en las
cuales intervenian tan diversas variables a la vez: comportamentales, sociocul-
turales, fisicas, diferencias individuales, interindividuales, grupales, intergrupales.
Ante la complejidad de la tarea, los métodos y técnicas tradicionales, tampoco
eran suficientes. Se necesitaba innovar, a veces con instrumentos interesantes,
pero cuyo marco tedrico-conceptual era practicamente inexistente y cuya validez
y confiabilidad quedaban aun por demostrar.

La psicologia ambiental, por otro lado, es objeto de la presion de las multiples
y urgentes demandas de la Sociedad actual en muchos frentes ambientales
como: escuelas, hospitales, salas psiquiatricas, espacios urbanos, vivienda, pai-
sajes, carceles, oficinas y fabricas. Se requiere de los conceptos y de la asesoria
del psicdlogo en campos como: la planificacién y urbanizacion, reubicacién de
damnificados, planificacion y disefio de parques recreacionales, patologia de los
grandes conjuntos residenciales en la ciudad, campanas de concientizacion y de
educacién ambiental para cambiar las actitudes de irresponsabilidad por otras de
participacion y de compromiso frente a la preservacion de los ambientes natura-
les y construidos, frente a los problemas de la contaminacién ambiental, de van-
dalismo y de delincuencia comun y de otros tantos problemas reales y concretos
que reducen los niveles de calidad de vida del ciudadano de hoy.
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Por estas razones, la psicologia ambiental ha tenido que aportar elementos
concretos a la solucién de dichos problemas para responder a las necesidades
apremiantes de urbanizadores, economistas, planificadores, legisladores, admi-
nistradores, educadores, arquitectos, médicos, ingenieros y otros profesionales
comprometidos con el grave problema ambiental de nuestros ecosistemas fisicos
y sociales.

Si bien esos esfuerzos mostraron claramente que todos los investigadores psi-
co-ambientales reconocen la gran laguna tedrico-conceptual existente en el area,
también mostraron que hay intentos muy interesantes, sobre todo en los Ultimos
afos. Pero todavia esos esfuerzos son insuficientes.

Antes de describir los sistemas tedricos existentes, trataremos de concretar la
problematica que enfrenta el psicélogo cuando trata de construir un marco ted-
rico coherente, ya que el hecho de ser la psicologia ecolégica un campo de es-
tudio joven y estar orientada hacia problemas concretos, para buscar soluciones
inmediatas, no es razén suficiente para explicar la falta de modelos tedricos en
sus cuarenta aflos de existencia.

Este capitulo se inicié con una frase de M. Heidegger, tomada de sus Ensayos y
Conferencias, que apunta hacia una de las explicaciones mas validas para la situa-
cién de esa disciplina: la dicotomia clasica que existe en el enfoque tradicional de
la psicologia, entre hombre y ambiente; como si el hombre estuviera por un lado
y el ambiente por otro; es decir, la accion del hombre sobre el medio externo, por
una parte, y los efectos del medio ambiente sobre el hombre, por la otra. Parece-
ria como si los dos estuvieran separados cuando es preciso unir, integrar esas dos
caras de una misma realidad y crear modelos en los cuales hombre y ambiente
estén compenetrados el uno con el otro, al igual que en la vida real, cotidiana.

Esta dicotomia se extiende hacia otras dimensiones, por ejemplo, en lo que se
refiere a la tradicional actitud autoritaria del cientifico, quien se sitia mas alla de
la realidad: el deus ex maquina, el disefador-arquitecto-urbanista, el que CREA
el ambiente de los mortales, usuarios de su invento, de los que se ubican en un
nivel muy inferior de la pirdmide elitista y que se deben contentar con aguantar
y usar pasivamente los ambientes creados y disefiados por otros seres humanos.
Se trata de una evidente segregacion que, ademas de su caracter autocratico,
contraria todas las evidencias ambientales reales de la vida cotidiana, en la cual
los esquemas y modos de accion sobre el ambiente se distribuyen de manera
discreta sobre una escala o continuum que varia entre la clasica y abusiva forma
de planificacién, las formas democraticas y participativas de tipo comunitario y
los toques personales que cada miembro aporta a su espacio propio.
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A estas dualidades se le agrega otra, muy vieja también y casi endémica en la
historia y en el desarrollo de la psicologia en general, la de la psicologia objetiva,
separada de la psicologia subjetiva (objeto exterior versus objeto interior para
retomar la cita inicial de M. Heidegger).

El psicologo-comportamental-experimentalista se centra en el estudio objetivo
del hombre en relaciéon con determinados ambientes fisicos. Al cambiar algunas
de las caracteristicas de dicho ambiente (causas), se dan comportamientos dife-
rentes (efectos); se pretende asi medir el comportamiento de individuos en de-
terminados ambientes artificiales de laboratorio, controlando algunas variables
especificas como los ruidos, la temperatura, el grado de humedad, la velocidad
de desplazamiento del aire.

De otra parte, esta el psicologo subjetivista, especialista en recoger y procesar las in-
formaciones verbales con respecto a las actitudes y opiniones (el psicélogo social).

Esos dos niveles de andlisis, en vez de oponerse, se complementan. No se puede
separar lo que sientan los individuos ubicados en diferentes ambientes de su
modo de comportarse en esos espacios. Los resultados obtenidos son, a veces,
francamente contradictorios; si se examinan simultaneamente, permitirian acla-
rarse mutuamente.

En nuestra investigacion sobre habitat en Santafé de Bogotd, por ejemplo, vimos
cdmo los habitantes de tugurios expresaban su conformidad con su vivienda,
cuando ésta, en términos objetivos, reales y concretos, no se ajustaba a las reglas
minimas de la proxémica* definidas por E. Hall (1978), en términos de distan-
cias interpersonales y de densidad social en el manejo privado y publico de los
espacios cotidianos. Otro tanto sucede con habitantes del centro de Santafé de
Bogota, habituados al ruido infernal de su vivienda y de la calle en la cual viven
o trabajan. Estos individuos parecen no percibir lo insoportable de esos ruidos, a
pesar de que, en términos reales y objetivos, la intensidad sobrepasa ampliamen-
te los umbrales de tolerancia definidos por la psicofisiologia.

En este sentido, las respuestas verbales como Unico criterio para medir la calidad
de vida, son tan engafiosas como las respuestas comportamentales vaciadas de
sus significados cognitivos, afectivos, semidticos.

En la opinién de Proshansky et al., la psicologia ambiental, no puede desligar la
figura comportamental de su fondo contextual. Los actos teatrales, los comporta-
mientos del citadino pueden entenderse como configuraciones que emergen de
un fondo, del escenario teatral, es decir de los espacios urbanos:

" Ver significado del término en el Glosario al final del libro
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La psicologia ambiental no puede entenderse sino en funcién de sus contenidos psi-
coldgicos: el significado y la naturaleza de los eventos observables en los ambientes,
tales como uno puede definirlos por su lugar geogrdfico, las metas, las actividades
reales y proyectadas y el cardcter de los actores implicados (1978).

Detras de un mismo comportamiento pueden perfilarse contenidos psicolégicos,
significados subjetivos, en términos de valores, intereses, deseos, necesidades,
muy diferentes y hasta opuestos. El psicdlogo debe ser sensible y estar atento a
ese problema de significados comportamentales y aprender a identificarlos para
luego analizarlos.

Proshansky y sus colegas mencionan otro aspecto importante: el binomio espa-
cio-tiempo. La compleja relacion hombre-ambiente se ubica en el tiempo, como su-
cede con las tragedias griegas: ;quién?, ;en dénde?, jcuando? El pasado apunta ha-
cia todos los aprendizajes y experiencias anteriores que le permiten al hombre darle
un determinado significado o contenido cognitivo-afectivo-comportamental.

El futuro, como lo explica A.A. Moles en su Teoria del Espacio (1978), se configura
como proyecto de vida en funcién de la red de aspiraciones a corto, mediano y
largo plazo.

Para concluir este tipo de andlisis, Proshansky sintetiza todo lo anterior de la
siguiente manera: No existe medio fisico que no sea al mismo tiempo un medio
social y cultural

Kurt Lewin, en su teoria del campo expresé lo mismo cuando hablaba de la dis-
ponibilidad cultural del ser en un espacio vital. Todo ambiente fisico tiene un con-
sumo por parte del individuo, de la familia, del grupo étnico. Por esta razén un
modelo arquitecténico espafiol, trasladado sin otras consideraciones a Guatavita
la Nueva, es en nuestro concepto un grave error de los arquitectos, ya que los ha-
bitantes de Guatavita tienen criterios diferentes a los espafioles frente al consumo
espacial de su casa y su comportamiento frente a ese modelo extrafio no se hace
esperar: vender esa casa extrafia para ellos o vivir en ella de manera alienada.

Pero esas insuficiencias tedricas de la psicologia en general, y de la psicologia
ambiental en particular, después de haber sido enunciadas y explicadas, son el
objeto de un serio cuestionamiento y de grandes innovaciones en la actualidad.
Por ejemplo, en la publicacién del primer Manual de psicologia ambiental en
1987-1988, autores como Altman y Rogoff sefialan con gran vision sinéptica, los
grandes rasgos y etapas historicas de la Psicologia contemporanea, desde el pun-
to de vista de sus fundamentos filosoficos subyacentes.

Ellos dividen esa historia filoséfica de la psicologia en cuatro visiones del mun-
do: psicologia de rasgos, psicologia interaccionista, psicologia organismica y
perspectivas de la psicologia interactiva. La primera se refiere a las tradicionales
corrientes sobre diferencias individuales, cognitivas, afectivas y sociales. La psi-
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cologia interaccionista se ve representada 6ptimamente, por ejemplo, con los
enfoques de la psicologia social clasica, centrada en el estudio de la interaccién
individuo-grupo-individuo.

Trabajos recientes, de caracter sistémico, organizacional y transaccional, reflejan
un interés y una tendencia hacia el desarrollo de modelos multicausales, llamados
a superar los reduccionismos pasados. Pero esta tarea es muy compleja, como
lo expresa Altman (1975) cuando afirma: El sefiuelo del abordaje transaccional es
simultdneamente acoplado con un sentido de incertidumbre. ;Cémo construir una
teoria de fenémenos holisticos* y cambiantes? ;Qué métodos podemos usar para
estudiar fenémenos en un nivel holistico? ;Cémo incorporar cambios y factores
temporales como parte de los fenémenos psicolégicos?

Estas preguntas generan una agenda ambiciosa y promisoria a los futuros tra-
bajos de la psicologia ambiental: el traspaso de un punto de vista transaccional
hacia estrategias operacionales para el desarrollo de la teoria y de la investigacién
en este campo de la ciencia.

Seccion 2. Paradigma experimental-comportamental

Los temas de territorialidad, de mapas comportamentales, de formacién y cam-
bio de actitudes ambientales

Se habla de dos grandes enfoques, aparentemente irreconciliables por lo opues-
tos desde el punto de vista epistemoldgico: el analisis experimental del com-
portamiento y los estudios fenomenoldgicos del ser humano a través de su vida
cotidiana.

Nos servimos aqui de esta dicotomia histérica del desarrollo de la psicologia en
general, ya que también la encontramos en el campo de la psicologia ambiental.
Sin embargo, y en eso nos alejamos de los planteamientos tradicionales, preten-
demos explorar los nuevos caminos trazados por innovadores durante los Ulti-
mos veinte afios, como Kenneth H. Craik, Roger G. Barker, Daniel Stokols, Gabriel
Moser y Karine Weiss, y otros autores actuales quienes se caracterizan por su
creatividad integradora.

El enfoque objetivo se centra en el andlisis experimental del comportamiento den-
tro de determinados espacios y lugares, cuyo punto de referencia es el esquema
clasico conductista de Watson, E-R, en donde el ambiente fisico es considerado
como estimulo E y R, el comportamiento, o sea la respuesta como variable de-
pendiente, medida y observada segun parametros precisos. La finalidad de este
tipo de estudios ambientales consiste en determinar empiricamente la relacion
causal, lineal y funcional entre espacios fisicos y comportamiento humano y ani-
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mal frente a determinadas variables experimentales de orden ambiental, tales
como el ruido, la temperatura, la velocidad del aire, la implementacion fisica de
determinados espacios.

Este es el enfoque, por ejemplo, del laboratorio de fisiologia y de psicologia am-
bientales de Estrasburgo, Francia. Se trata de un centro investigativo cuyo ob-
jetivo central consiste en incrementar el conocimiento en el campo de la com-
prension de los mecanismos elementales desencadenados en el transcurso de la
accion aislada o asociada de los factores ambientales y, sobre todo, en encontrar
respuestas inmediatas a problemas urgentes que presentan la vida y el trabajo,
para contribuir asi a la prevencién de accidentes de trabajo, enfermedades profe-
sionales y sobretodo a la mejora de las condiciones laborales.

Este centro cuenta con instalaciones experimentales sofisticadas: cAmaras clima-
ticas, altas pruebas térmicas y acusticas, gran variedad de aparatos especialmente
dotados para estudios electrofisiolégicos y psicofisiolégicos.

La alta tecnologia permite un riguroso control de variables ambientales tales
como el nivel hidrotérmico, anemométrico, temperatura de suelo y de las pare-
des, del aire, del grado de humedad del aire, velocidad, etc. Los instrumentos de
medicion fisiolégica y psicofisiolégica son conectados con un circuito cerrado de
television y con un terminal de computador.

El grupo de investigadores, psicologos ambientales, bajo la direccion de F. Grivel
(1988), centra sus estudios en tematicas como las siguientes: bienestar térmico
(percepcion y evaluacion de preferencias climaticas); tolerancia a condiciones cli-
maticas molestas.

En la practica cotidiana, estos estudios intentan aportar respuestas nuevas a los
problemas concretos de disefio ambiental, mas humanos, para optimizar las con-
diciones de confiabilidad del operador humano.

Territorialidad

Otra de las tematicas centrales de los psicdlogos ambientales experimentalistas
es la territoriedad, siguiendo en esto una tradicién propia de la etologia*. Los
comportamientos de territorialidad, bien conocidos en muchas especies anima-
les, también se observan en los registros comportamentales del hombre. Los ven-
dedores ambulantes se aduefian de un mini-territorio del espacio publico en la
calle. En el habitat, cada miembro de la familia se aduefa de ciertos lugares de la
casa, para ubicar en ellos determinados objetos que le pertenecen.
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En la oficina, los empleados también se aduefian de un territorio, personalizando-
lo por medio de una serie de objetos que varian desde la tarjeta postal, el gadget,
hasta el cuadro mas sofisticado de un célebre pintor; todo esto en funcion del
rango social y del poder que ocupa el empleado dentro de su empresa.

También se observa el comportamiento de territorialidad en pacientes de salas
psiquiatricas. A. H. Asser, A. S. Chamberlain, E. D. Chapple y N. S. Kline, en su
estudio sobre La territorialidad de los pacientes en una sala experimental (1965),
proponen un prototipo del estudio comportamental en laboratorio, propuesta
gue sintetizaremos a continuacion, como muestra significativa de la psicologia
ambiental comportamental en este campo.

A partir de algunos conceptos centrales de la etologia tales como: jerarquia de
predominio o territorio que los autores trasponen a comportamientos similares
en pacientes esquizofrénicos de asilos psiquiatricos, se describe el proceso de
las relaciones espaciales y de las posiciones de predominio relativo en el uso de
determinados espacios por parte de los pacientes en una sala psiquiatrica expe-
rimental.

El término predominio relativo se refiere a comportamientos de apropiacién de
determinados espacios, por la presencia fisica en dichos espacios, durante inter-
valos de tiempo relativamente frecuentes. Es equivalente a las estructuras de po-
der observadas en las colonias de monos. El término territorio se refiere al lugar
que utiliza el mono o el paciente esquizofrénico.

Para tal fin, los experimentadores utilizan dos métodos complementarios: la ob-
servacion de ubicacion y el registro interaccional de los pacientes individuales.
Para realizar el primer método, los experimentadores dividen el piso de la sala
experimental en cuadros de unos 91 X 91 cm, con el fin de efectuar un registro
preciso de la posicion topografica de los pacientes. El segundo método, con-
templa la realizacidn de un registro interaccional para determinar el volumen de
interacciones sociales, el tipo de las interacciones y las direcciones de las mismas:
iquién?, ;con quién?, ;en qué tipo de interaccién?, jcuantas veces?

Al utilizar este sistema observacional, se efectuaron 330 observaciones de posi-
cion espacial durante un periodo que vari6 entre 16 y 20 semanas, lo cual permi-
ti6 clasificar a los pacientes de acuerdo con su posicidn jerarquica de poder y de
territorialidad (muestra total de 22 sujetos).

Los autores concluyen, por ejemplo:

..solo la mitad de nuestros pacientes utilizd el espacio disponible de la sala de
recreo.
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..De los 11 pacientes que poseian un territorio, ocho participaron en actos
agresivos.

...Los pacientes, cuya posicién dentro de la jerarquia de predominio de la sala no
estaba establecida, aumentaron las probabilidades de llegar a participar en inci-
dentes de agresion. De doce de tales pacientes, sélo dos no intervinieron en actos
agresivos.

Los estudios ambientales comportamentales también pueden realizarse sobre el
terreno real.

W. H. Ittelson, H. M. Proshansky y L. B. Rivlin dan cuenta de un estudio de tres hos-
pitales diferentes. Dicho estudio obedecié a una solicitud de los administradores
y arquitectos de hospitales psiquiatricos a los autores, para efectuar la redistri-
bucion de los espacios, el nuevo disefio y la implementacién renovada del mobi-
liario bajo el supuesto intuitivo de que existe una estrecha relacion entre disefio
ambiental y comportamiento del paciente: si se mejoran las condiciones fisicas de
la sala psiquiatrica, mejorara el comportamiento de los pacientes psiquiatricos.

Mapas comportamentales

Ante la ausencia de tales estudios y de todo marco teérico al respecto, los autores
hicieron un estudio comparativo de tres hospitales (no se menciona el nombre ni
la ubicacién geogréfica de dichos centros de salud), con el método de los mapas
comportamentales.

A pesar de la filosofia terapéutica comun, existen diferencias considerables entre
estos tres hospitales desde el punto de vista fisico, social y administrativo:

« Hospital citadino: de caridad, para pacientes provenientes de clases mar-
ginadas, salas muy grandes con muchas camas y su relativa falta de pri-
vacidad. Pacientes de etnias mixtas (blancos, negros y puertorriquefos,
en proporciones semejantes). Disefio frio, clasico de la sala de medicina
general, con paredes de azulejos, luces duras y crudas o directas que se
reflejan en las paredes enlacadas.

« Hospital estatal: sistema de admisiones voluntarias. Los pacientes pro-
vienen de tres estratos sociales y son separados dentro del hospital, en
funcidn de su lugar de residencia; pagan segun sus ingresos. Se observan
tratos preferentes en funcién del criterio socioecondmico. Las salas de los
mas solventes son limpias y de buen aspecto; las de los menos favorecidos
econémicamente, son sombrias, con aspecto de descuido.
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» Hospital privado: para pacientes adinerados y preferiblemente blancos. Di-
sefio ambiental de cierto refinamiento, de pulcritud, de tranquilidad, de
eficiencia. Habitaciones para dos o tres personas. Cuartos de recreo.

El problema de estudiar el comportamiento de los pacientes de salas psiquia-
tricas, en funcidn de su ambiente fisico, se aborda técnicamente por medio del
mapa comportamental. Después de un estudio previo, los autores lograron un
inventario conductual (con base en observaciones previas realizadas en salas psi-
quidtricas) y conformaron asi una lista de unas trescientas descripciones o seg-
mentos comportamentales, como por ejemplo:

El paciente se recuesta en la cama y permanece despierto
« Duerme en un sillén

+ Sesienta, sonriente

« Searregla el pelo, etc.

Con base en estas descripciones, se extrajeron categorias observacionales, por
medio de la técnica estadistica de los jueces adiestrados. Se conformaron seis
categorias analiticas:

+ Aislada - pasiva (acostado despierto, dormido)

» Aislada - activa (escribe, higiene personal, lee, esta parado, pasea)

« Social (juega, charla)

« Activa - mixta (come, quehaceres domésticos, tocadiscos, radio, artes y
artesanias, T.V., observa actividades)

« Visita (charla con un visitante)

« Transito (caminar en una direccion determinada)

Con base en esos parametros observacionales y analiticos, se efectuaron obser-
vaciones en hojas de registro, lo cual permitié elaborar los mapas comportamen-
tales en los diferentes sitios de las salas psiquiatricas de los tres hospitales, para
comparar las frecuencias obtenidas. Los estudios de confiabilidad y de validez
concluyeron: la técnica del mapa conductual produce descripciones razonablemen-
te confiables y precisas de la distribucion cuantitativa de las conductas en las diver-
sas partes de las salas de psiquiatria estudiadas.

Los estudios comparativos parecen respaldar la hipotesis segln la cual existe una
relacién estrecha entre ambientes fisicos de las salas psiquiatricas y sus consi-
guientes comportamientos.

Para concretar mas el tema de los mapas comportamentales desde una perspectiva técnica,
anexamos a esta seccion la rejilla de observacidn comportamental para un lugar deter-
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minado, disefiado por Wicker (1979), traducido y adaptado por el autor (ver en
Anexo 01 al final del libro, una propuesta de mapa comportamental).

En otro tema, la formacién y cambio de actitudes del individuo frente al entorno,
el modelo de Watson también sirvié de marco tedrico de referencia.

Formacion y cambio de actitudes ambientales

Los psicologos estan de acuerdo en definir la actitud como una disposicion re-
lativamente durable y estable en el individuo frente a un objeto social ambiental
determinado.

El concepto de actitud apunta esencialmente a un proceso psico-socio-ambiental
de evaluacion del individuo frente al ambiente externo, con fines adaptativos y
para las tomas de decision en sus locomociones diarias.

Este proceso evaluativo se estructura al rededor de tres componentes esenciales:

- Componente cognoscitivo, es decir, un conjunto de elementos informati-
vos, de experiencias que le permiten al individuo tener ciertas disposicio-
nes a pensar en términos de opiniones, de juicios légicos, de creencias,
frente a la calidad de vida en su entorno.

- Componente afectivo, es decir, un conjunto de sentimientos, de emociones
que le inspira a la persona determinado entorno, en términos de atributos
agradables o desagradables, estéticos o feos, atractivos o repulsivos, aco-
gedores u hostiles, preferenciales o de rechazo.

- Componente connativo, es decir, un conjunto de disposiciones a actuar
positiva o negativamente dentro y/o frente a un ambiente fisico y socio-
cultural determinado: tendencia a botar papeles en la calle, a no tener en
cuenta las reglas de transito, a manejar embriagado etc.

Estos tres componentes pueden ser sinérgicos ! en el caso de que tengan la mis-
ma valencia, positiva, negativa o de indiferencia. En este caso se trata de una
actitud fuertemente estructurada. Cuando los diferentes componentes presentan
valencias opuestas, se trata de una actitud cuya estructura es conflictiva interna-
mente, lo cual le restara coherencia, fuerza y estabilidad.

Los Psicologos ambientales, orientados por enfoques conductuales, se fundamen-
tan en el esquema del condicionamiento clasico para explicar cémo se forman las

L Sinérgico: asociacion de varias fuerzas de misma valencia y dirigidas hacia la misma meta.
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actitudes. Ilustraremos el paradigma conductual con el ejemplo concreto de un
turista quien enferma al llegar a la ciudad de su destino vacacional. En este caso
la ciudad visitada serd llamada estimulo no condicionado (ENC, ver figura 7); la
enfermedad seréd vivenciada negativamente como desagradable e inoportuna, lo
que dara lugar a respuestas no condicionadas (RNC, es decir sentimientos, pensa-
mientos y reacciones gestuales negativos asociados con la ciudad visitada).

De esa manera, por medio del apareamiento contingente ciudad-enfermedad, la
ciudad se convierte en un estimulo condicionado (EC) que tiende a desencadenar
actitudes, y comportamientos aversivos frente a dicha ciudad; es decir, respuestas
condicionadas (RC). Las investigaciones empiricas han mostrado que la actitud
del turista hacia la ciudad en donde enfermo serd mas negativa:

- Si el malestar fue mas agobiante,
- Si se enfermd inmediatamente después de llegar a la ciudad.
- Sihay recurrencia de la enfermedad al volver a visitar la misma ciudad.

\ Respuesta no
Estimulo no condicionado condicionada (RNC).

(ENC)
Enfermedad del turista. Sentimientos negativos

asociados con la enfermedad.

Apareamiento contingente. )

Estimulo Condicionado (EC). Respuesta Condi.cionada.(RC)
Un nuevo paisaje o una ciudad Ac.‘ntudes negat!vas I
diferente. ciudad o paisajes nuevos.

Figura 7. Modelo del condicionamiento clasico de la formacién de actitudes. El caso
de un turista enfermo en un ambiente urbano nuevo

Campos de aplicacion del estudio de
las actitudes ambientales

El psicdlogo ambiental estudia en este campo especifico aspectos tales como las
preferencias de las poblaciones por determinados paisajes y lugares de la ciudad,
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su grado de satisfaccién ambiental frente a espacios privados y publicos, su inte-
rés y su grado de compromiso con la conservacién de los recursos naturales y de
los espacios publicos.

- La satisfaccioén residencial

Muchos estudios, como los de Holahan, C., y de sus colaboradores, se centran
en el nivel de satisfaccién que sienten los universitarios frente a su residencia. Se
ha encontrado, por ejemplo, que los residentes en torres altas valoran su apar-
tamento de manera distinta, segun se ubiquen en los pisos bajos o altos. Los
residentes en pisos altos estdn mas descontentos con su ambiente que los de los
pisos bajos, debido a que su nivel de participacidn social es menor puesto que en
los pisos altos resulta mas dificil conocer y entablar amistad con otras personas,
porque los patrones de amistad en las residencias universitarias suelen desarro-
llarse en espacios muy frecuentados.

En un estudio que nosotros hicimos en el periodo 1985-1988 sobre el habitat de
Santafé de Bogotd, encontramos un alto nivel de insatisfaccion por parte de los
habitantes frente a su sitio de residencia: la gran mayoria de los encuestados ma-
nifestaron su deseo por cambiar de residencia y su inconformidad con el disefio
arquitectdnico de la misma, que en muchos casos, no responde a las necesidades
sentidas de la familia bogotana (areas rigidas, monofuncionales con fronteras in-
ternas inamovibles, ausencia de zonas verdes, espacios mal distribuidos, ausencia
de espacios anexos como patio, garaje, zonas recreativas).

También se encontr6 que la familia bogotana evaltia como regular la seguridad
de su entorno inmediato, situacion que ella trata de solucionar por medio de la
implementacién de toda clase de protecciones: perros amaestrados, cercas de
hierro con alambre de pua, rejas, multiples candados, vigilancia privada, alarmas
electronicas, circuito cerrado de television y otros medios de proteccién, creando
asi verdaderas fortalezas al estilo de los Principados medievales.

- Preferencias paisajistas

Kaplan y sus colaboradores (1972) han investigado sobre las preferencias por
determinadas caracteristicas del ambiente natural y observaron que la gente pre-
fiere los paisajes naturales a los urbanos y que sus preferencias se inclinan hacia
escenarios con mayor grado de complejidad.

Otros autores coinciden en afirmar que la gente prefiere los ambientes naturales
y que asocia esta preferencia con los aspectos negativos del desarrollo urbano y
de las aglomeraciones.
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En un estudio sobre las representaciones sociales de los nifios colombianos frente
a la expresion “América es...", con base en el muestreo de dibujos infantiles de
toda Colombia, se observo una clara predileccion de estos por los ambientes
naturales: montafas, arboles, mar, nubes, sol, bosques y pastizales, lagos, rios y
en general la vegetacion, independientemente de su lugar de residencia, aun en
nifos provenientes de entornos urbanos.

- Actitudes frente a la conservacion de los ambientes naturales y construidos

En estudios de campo que efectué con mis estudiantes de Sicologia de la Univer-
sidad Nacional de Colombia y de la Universidad Catdlica, sobre las actitudes de
los estudiantes frente a la conservacion de su ambiente universitario, se abordo
el problema ambiental de los desechos sdélidos. Se encontrd una clara conciencia
del impacto negativo de las basuras en su bienestar y en su calidad de vida, pero,
cuando se les preguntd sobre soluciones a corto y mediano plazo se constaté una
actitud de no-compromiso y de dependencia hacia las autoridades administrati-
vas de los planteles: el problema de las basuras es problema “de los demés y de
los administradores” quienes, en juicio de los estudiantes encuestados, son los
Unicos responsables del aseo.

Se observo el mismo prototipo de respuestas en ambas universidades.
- Actitudes ambientales y peritasgos socio-ambientales.

En la actualidad los psic6logos ambientales realizan aplicaciones en torno a mul-
tiples problemas ambientales de las grandes ciudades, tales como el vandalismo
en los espacios publicos y en las urbanizaciones; transporte y medio ambiente;
paz y seguridad de las comunidades y otros temas relevantes.

Se trata de diagndsticos psico-socio-ambientales sobre las actitudes de la gente
frente a los principales escenarios de su vida cotidiana, que serviran de base in-
formatica para el disefio de cambios sociales a través de acciones educativas que
promuevan la sensibilizacion y la concientizacion ambientales, cambios de actitu-
des y de comportamientos del citadino frente a su medio ambiente comunitario.

Tuvimos la oportunidad de efectuar en 1994 el primer estudio de este tipo, so-
bre las percepciones y las actitudes del usuario del transporte urbano frente a la
Troncal Caracas en Santafé de Bogota, por medio de una encuesta a una muestra
de residentes bogotanos.

El usuario evalud esa Troncal, en la forma en que se presentd en ese tiempo, con
calificativos positivos con respecto a sus aspectos funcionales: mayor velocidad
gue antes, mayor descongestion vial y distancias adecuadas entre los paraderos.
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Sin embargo, los demas pardmetros examinados en el estudio fueron evalua-
dos negativamente: el sistema angosto con separadores metélicos fue percibido
como angustiante y peligroso tanto por los conductores como por los usuarios
de los buses. El hacinamiento de vehiculos en los angostos corredores viales, la
inseguridad real de los usuarios indefensos ante los atracos en los paraderos,
determinaron gran parte de las actitudes negativas de la gente frente al sistema
troncal. La falta de mantenimiento y de aseo en esta importante arteria explica
las vivencias y evaluaciones ambientales netamente negativas de los residentes
en Bogota.

La gente se sentia desprotegida, insegura, presa sin escapatoria de las agresiones.
Las autoridades policivas eran ausentes en estos lugares y el escaso y deficiente
alumbrado publico de los paraderos incrementaba los riesgos en las horas de la
noche.

Este ambiente, en términos de amoblamiento urbano, es percibido como hos-
til, feo, alienante, sucio, mal mantenido, muy contaminado visualmente, por los
ruidos y por los gases letales emitidos sin control alguno por los exostos 2 Era
un ambiente antiestético que refiia con los umbrales de tolerancia del habitante
urbano.

La ausencia de zonas verdes de mitigacion, la mala sefializacion y la escasez de
los servicios publicos en los paraderos refuerzan estas actitudes del usuario. La
tala indiscriminada de arboles que estaban sembrados hace décadas en los se-
paradores incrementd el rechazo de la poblacion a esta troncal cuando la entre-
garon al servicio.

Muchos encuestados en nuestro estudio opinaron que las autoridades munici-
pales no le cumplieron a la ciudadania desde los estudios previos de la troncal
hasta su entrega oficial al publico y menos aln en la etapa Ultima, antes de su
remodelacién completa para dar paso al Transmilenio que, una década después
del anterior estudio, registra una situacion completamente nueva, percibida por
la poblacion de manera positiva en general. Falta un estudio que mida cuanti-
tativamente el grado de aceptacion del nuevo modelo de transporte masivo. El
psicologo ambiental lo puede hacer.

Los estudios psico-socio-ambientales reseflados muestran la importancia de este
tipo de peritaje y de la dimensién humana en la problematica ambiental de nues-
tras ciudades modernas.

2 Exostos: término popular utilizado en Bogotd para designar los tubos de escape de los
automotores.
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Educacion persuasiva y cambio de actitud hacia la seguridad de transito en
peatones

Con base en la teoria del comportamiento planificado, los estudiosos de la Uni-
versidad de Santiago de Chile Manuel Conejera Idiogoras, D. Donoso Christie, E.
Moyano Diaz, J. Pefia Herborn y F.Saavedra Ponce de Ledn, hicieron un estudio
para comprobar la influencia en las actitudes de dos avisos experimentales en el
area de la seguridad de transito, uno, de corte cognoscitivo ( por ejemplo con las
palabras “Paso de cebra: a un paso entre la vida y la muerte”; “Usarlo no cuesta
nada, no hacerlo puede costarle la vida"), y otro, de tipo emotivo (por ejemplo,
sucesién de secuencias dramaticas, con fondo oscuro , musica de miedo, con voz
de fondo que indica sucesivamente la muerte del padre, de la esposa, del hijo,

con mensajes verbales como “Las imprudencias no sélo las pagas tu”.

Se trataba de saber si existe una diferencia significativa en el impacto de los dos
tipo de sefales en el cambio de actitudes en los peatones experimentales.

La Sicologia ambiental aplicada al transporte y a la seguridad de transito ha de-
sarrollado en las Ultimas décadas varias teorias actitudinales sobre este tema. La
teoria de la Accién Razonada y la del Comportamiento Planeado son actualmente
los fundamentos de investigaciones en esta area. Se trata de modelos que permi-
ten dar cuenta de los nexos entre creencias y actitudes y su influencia en la inten-
cion conductual. Se entiende por intencién conductual, la disposicién mental en
desarrollar determinada conducta ante una situacion de transito, sea por parte de
un peatén o de un conductor.

La teoria del comportamiento planificado plantea tres factores de la intencidn
conductual:

« Laactitud hacia determinada conducta: la opinion que tiene la persona de
que la conducta trae ciertas consecuencias (y su respectiva evaluacion).

« La norma subjetiva que utiliza la persona con base en la referencia a nor-
mas grupales, para saber lo que debe hacer o no, y la motivacién de la
conducta elegida.

+ El control conductual percibido, definido por los autores como la estima-
cion que hace la persona sobre su capacidad de autoeficacia y de auto-
control sobre determinada conducta (Ajzen,1991).

El problema es de importancia, ya que la seguridad peatonal en las grandes ciu-
dades del mundo esta puesta en tela de juicio por las estadisticas alarmantes
actuales, como lo muestran los datos de la Comision Nacional de Seguridad de
Transito — CONASET (2001), en Chile, o de la Conferencia Europea de los Ministros
de Transporte —-ECMT-(1999), sobre Comunicacién en la seguridad vial.
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Las “campanfas” en seguridad de transito implementan mensajes emotivos para
generar nuevas actitudes hacia el problema, pero, en general, no existen aun
evaluaciones de tipo experimental sobre los verdaderos alcances de dichas cam-
pafas. Los autores mencionados aqui son los primeros en haber disefiado un
experimento para demostrar la efectividad de dos diferentes avisos de formato
televisivo para cambiar o crear actitudes de seguridad de transito, en una muestra
de 60 estudiantes universitarios de la Universidad de Santiago de Chile, 2003.

El anterior estudio concluye que ambos avisos experimentales resultan eficaces
para generar un cambio sustancial de actitudes, con el proposito de modificar la
intenciéon conductual de transgredir y disminuir asi la probabilidad de los acci-
dentes de transito en peatones.

Se concluye también que los avisos de caracter emotivo resultan mas impactantes
y mas determinantes de cambio de actitud que los avisos cognitivos.

Los avisos persuasivos televisivos que contengan recomendaciones conductua-
les claras acerca de como evitar accidentes y presente consecuencias negativas
cuando se infringen, con mucho potencial emotivo, y en casos de ruta central
(grandes arterias viales), resultan muy eficaces en determinar cambios positivos
de actitud.

También se concluye que los mensajes son mas eficaces cuando se presenta en
ellos elementos heuristicos como la credibilidad y poder de la fuente o elementos
afectivos capaces de capturar y mantener la atencion fugaz del televidente, sobre
todo cuando se trata de personas o grupos de personas poco informadas sobre
el tema. Cuando se trata de personal ya muy informado al respecto, este tipo de
mensaje no tiene el mismo impacto ni el mismo poder de persuasion.

Estos trabajos son de gran relevancia social ya que permiten sondear a la pobla-
cion sobre los problemas que inciden gravemente en su calidad de vida y pueden
servir de base conceptual para el disefio de procesos educativo-ambientales. Los
resultados obtenidos y los conocimientos que estas investigaciones permiten de-
sarrollar programas educativos sobre bases cientificas de la Sicologia Ambiental
y de otras ciencias sociales.

Para resumir el importante tema de la evaluacién y de las actitudes ambientales,
les proponemos el siguiente esquema: 3

3 Adaptado de R.W. Marans (1976) por G.M.Zimmermann.
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En esta figura se puede apreciar todo el flujo de procesos psicosociol6gicos que
desencadena un ambiente natural y/o construido determinado en la mente de la
persona, desde sus atributos reales hasta su valoracién individual, intersubjetiva,
social-comunitaria, con sus repercusiones sistémicas de homeostasis * o de con-
flicto, que a su vez inciden en el entorno inicial .

Para mayor informacion técnica del lector sobre escalas de actitudes relacionadas
con el tema de la medicidn del interés ecoldgico, de la apreciacion de paisajes,
remitimos al Anexo 01 al final del libro.

La evaluacidon ambiental, en términos de calidad de vida como Derecho Funda-
mental, esta implicita en la Constitucién Colombiana del afio 1991, en su capitulo
3, en el cual se enuncian los Derechos colectivos y del ambiente:

‘Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
Ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las
dreas de especial importancia ecolégica y fomentar la educacion para el logro de
esos fines.

Articulo 80. El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos na-
turales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o
sustitucion.

Ademds, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer
las sanciones legales y exigir la reparacién de los dafios causados.

Asi mismo, cooperard con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situa-
dos en las zonas fronterizas.

Articulo 82. Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio
publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el interés parti-
cular. Las entidades publicas participardn en la plusvalia que genere su accién ur-
banistica y regularan la utilizacién del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa
del interés comun”.

El lector debe conocer y profundizar sus conocimientos sobre estos principios
que llevan una década, tiempo suficiente para que el ciudadano exija el estricto
cumplimiento de la Ley Ambiental en Colombia, y de su respectiva reglamenta-
cién por varios decretos sobre el particular.

4 Homeostasis: palabra griega que se refiere a la tendencia de los organismos a conservar o a resta-
blecer el equilibrio alcanzado en sus condiciones de vida para garantizar su supervivencia.
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Discusion sobre los planteamientos comportamentales en PA

En este tipo de estudios, orientados tedricamente por su posicidon positivista,
se observa un reduccionismo, cuando en ellos se omite que los espacios fisicos
(simples o complejos) no solamente se reducen a sus correspondientes compor-
tamientos objetivos y medibles sino, también, y quizas ante todo, evocan res-
puestas mas complejas y sutiles como los sentimientos, las emociones, actitudes,
intereses, valores, expectativas, necesidades y deseos.

La psicologia ambiental experimentalista tiende a reducir sus analisis a las dimen-
siones objetivas del comportamiento, desconociendo todavia en muchos estu-
dios actuales, la dimensién social y subjetiva de la relacién hombre-ambiente.

Este tipo de planteamiento aparece en el articulo La influencia del ambiente fi-
sico en la conducta: hipétesis bdsicas [Psicologia Ambiental de H. M. Proshansky,
W. H. Ittelson y L. G. Rivlin (Cap. 3, 53-66)], que describe el método llamado de
los mapas comportamentales, para oponerse quizas al conocido método de los
mapas cognoscitivos, cuya orientacion podemos ubicar dentro de las corrientes
fenomenoldgicas.

Dichos autores experimentalistas definen el método de los mapas comportamen-
tales como una técnica muy general, para el estudio de las influencias del am-
biente sobre el comportamiento.

Por medio de observaciones sistematicas o de experimentaciones de laboratorio
en lugares especificos, con condiciones ambientales previamente definidas por
experimentadores, los autores llegan a formular determinadas conclusiones lla-
madas hipdtesis, como las siguientes:

« La conducta humana en relaciéon con un medio fisico es duradera y consis-
tente con respecto al tiempo y a la situacién; por consiguiente, es posible
identificar las pautas caracteristicas de conducta que corresponden a ese
medio.

« La conducta en relaciéon con un medio fisico, estd organizada dindmicamen-
te: un cambio en cualquier componente del medio ejerce grados variables
de efecto en todos los demds componentes de ese medio, cambiando asi la
pauta de conducta caracteristica del medio en su conjunto.

« Pueden inducirse cambios en las pautas de conducta caracteristicas de un
medio fisico, cambiando las estructuras fisicas, sociales o administrativas
que definen ese medio.

Como lo vemos, tanto las hipotesis, como los procedimientos empleados, se ubi-
can dentro de los estrictos parametros de la psicologia experimental del compor-
tamiento, en la cual:
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» La relacién ambiente-hombre se concibe dentro del esquema estimu-
lo-respuesta, o sea, causa-efectos comportamentales.

» Esta relacion se centra esencialmente en los comportamientos del indivi-
duo dentro de determinados lugares espaciales.

» Por medio de la observacion sistematica y con instrumentos que preten-
den medir objetivamente la conducta en determinados lugares, se quie-
re llegar a la formulacion de principios generales sobre la relacion hom-
bre-ambiente.

Los psicologos ambientales experimentalistas abordan el problema de la relacion hom-
bre- ambiente en el marco estricto de la psicologia comportamental Watsoniana:

« Trabajan preferiblemente en laboratorio.

« Someten a sus sujetos experimentales (estudiantes de psicologia, en la
mayoria de los casos) a variables ambientales especificas, predetermina-
das por el experimentador (micrositio artificial).

« Se centran en el analisis comportamental del individuo.

« Intentan descubrir principios generales que expliquen de manera deter-
minista la relacion entre los ambientes fisicos y ciertas constantes com-
portamentales que se dan en ellos.

« Sus estudios se originan, en la mayoria de los casos, en necesidades o pro-
blemas concretos de la sociedad actual: nuevo disefio de los ambientes
para optimizar la productividad del hombre en el trabajo y para mejorar
las relaciones sociales del hombre dentro de los diferentes marcos de la
sociedad (habitat, recreo, turismo, transportes publicos, salud mental y
fisica a nivel preventivo, escuela, etc.).

Para resumir, en nuestro concepto, todos estos estudios comparten la misma po-
sicion epistémica: controlar y optimizar los mecanismos adaptativos del hombre
a su ambiente; el objetivo pragmatico descuida muchas veces la previa compren-
sion tedrico- conceptual y limita, consecuentemente, el alcance explicativo de
esos estudios.

Los experimentos de laboratorio permiten el estudio minucioso de los procesos
psicolégicos desencadenados en condiciones especificas del ambiente y de sus
articulaciones. Pero en la compleja realidad de la vida cotidiana, las interaccio-
nes entre las variables observadas son mucho méas complejas y la sumatoria o la
dinamizacion de relaciones parciales no permite reconstruir el esquema global
de los fendmenos hombre-ambiente. Para acercarnos de manera holistica* a esa
relacion compleja, se necesita trabajar complementariamente sobre el terreno, en
ambientes naturales. Eso lo entendieron experimentalistas tales como Proshans-
ky, Barker, Sommer, Grivel, quienes se oponen, algunos de manera abierta, otros
de manera velada, a las concepciones tradicionales y prefieren la investigacion in

" Ver significado del término en el Glosario al final del libro
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situ y complementan sus estudios de laboratorio con estudios sobre el terreno,
para estudiar el medio ambiente en su integridad compleja.

Sin embargo, y a pesar de ese intento de abrirse a dimensiones mas auténticas de
la relacién hombre-ambiente e incluir en sus enfoques los niveles cognoscitivo y
social, estos autores rapidamente se dieron cuenta que un enfoque experimental
de laboratorio y/o sobre el terreno que se reduzca a la dimensién objetiva del
fenédmeno, nunca podra comprender la totalidad del mismo, ya que falta la pers-
pectiva mas importante de la relacion ambiental:

1) La que pasa por el filtro de la percepcidn, de la evaluacién, de las emociones,
de los intereses y valores del sujeto, quien interpreta, vivencia y transforma
este espacio que lo circunda.

2) El proceso ambiental no puede ser considerado como una simple relacion
causal lineal y univoca; es una secuencia de retroalimentaciones reciprocas o
circulares (es decir, perfectamente controlable, de todas maneras).

Seccion 3: Paradigmas cognoscitivos

Enfoques fenomenoldgicos de
Lla relacion hombre-ambiente

La fenomenologia, antes de volverse corriente psicoldgica, fue y continda siendo
una corriente filoséfica contemporanea importante, centrada en el objeto-esen-
cial y en el valor; se opone entonces abiertamente al idealismo y al positivismo
de la filosofia moderna.

La fenomenologia filosdfica se separa del idealismo y de sus constructos aprio-
risticos; rechaza el cientifismo del positivismo y hace énfasis en la experiencia
vivencial de la conciencia que profundiza mas que la simplemente experimental.

Se trata de un nuevo método para describir lo inmediatamente dado por la con-
ciencia, el fenémeno, entendido no en el sentido subjetivista ni en el positivista,
sino como algo inmediatamente dado en si mismo.

Los precursores de la fenomenologia, Bernardo Bolsano (1781-1848) y Franz von
Brentano (1838-1917) hablan, el primero de la representacién y de la verdad en
si; el segundo plantea el concepto de la intencionalidad de toda representacion,
de las evaluaciones y de los sentimientos humanos. Ambos plantean la dimensién
l6gico-objetiva de la experiencia humana.
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Edmundo Husserl (1859-1938) retoma estos conceptos, los integra y los trascien-
de, constituyendo la fenomenologia, cuyo objeto de estudio es la busqueda de
lo que es primero y esencial para filosofar. Su método, la époque fenomenoldgica,
consiste en un poner entre paréntesis, o fuera de juego de toda actitud o prejui-
cio que podamos tener frente al mundo objetivo. Como lo dice Husserl, este es
el método universal y radical por medio del cual yo me aprehendo como yo puro,
con la vida de consciencia pura que me es propia, vida en y por la cual el mundo
objetivo entero existe para mi, justamente tal como existe para mi (meditacion
primera, 1954).

Este método trascendental consiste, pues, en hacer abstracciéon de todo juicio de
existencia relacionado con el mundo, en abstenerse de tomar posicidon alguna
frente a la existencia o no existencia del mundo.

En la Ultima fase de su pensamiento, Husserl plante6 otra idea que resultdé muy
fecunda para corrientes filoséficas y psicoldgicas, la de un objetivo de conoci-
miento, de un ente dado con anterioridad al acto predicativo. La evidencia ante-
predicativa, fuente de una nueva concepcion del mundo, lleva a la dimensién de
un objeto integrado a un medio ambiental y no aislado. Conocer, por lo tanto, no
es conocer algo aisladamente. El objeto se mira en el contexto de un mundo. El
hombre es ente en el mundo (1954). Este mundo vivido cotidianamente, aparece
como un horizonte que todo lo circunda; el medio ambiente de nuestros muchos
mundos vividos colectiva e individualmente, debe convertirse en la base misma
de la ciencia.

Edmundo Husserl aborda su objeto de estudio, el ser- en- el- mundo, en términos
de una relacion vivencial en el medio ambiente.

Psicologos como Kurt Lewin, Merleau-Ponty, Jean Piaget, Carl Rogers, Lenelis
Kruse, André Abraham Moles y otros, han innovado en el campo de la psicologia
gracias a las ideas innovadoras de Husserl en el panorama de las ciencias huma-
nas contemporaneas.

A continuacién hablaremos de algunos de estos autores por sus aportes especifi-
cos a la psicologia ambiental, dentro de una perspectiva fenomenoldgica.

La concepcidn existencial del hombre como ente del mundo e integrado al vas-
to horizonte del medio ambiente, con plena conciencia interna del tiempo de
Husserl, estd en el centro mismo del concepto y de la Teoria del campo, de Kurt
Lewin.

Para este autor, en términos generales, la conducta (C) es una funcion (F) de la
persona (P) y de su ambiente (A), lo cual se resume en la férmula:
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C=F(PA

es decir: el Comportamiento es una funcion de la interaccién entre la persona y
su ambiente circundante.

Esto es valido tanto para las crisis emocionales como para las actividades in-
tencionales, para los sueios y deseos, para el pensamiento, para el didlogo y la
accion.

Se trata de un campo psicolégico en el cual la persona no puede considerarse
independiente de su ambiente como tampoco se puede considerar el ambiente
independiente de la persona que lo vivencia y lo interpreta. Por ejemplo, un nifio
interpretara la laguna helada como peligrosa o no, segln su estado de desarrollo
mental, su caracter, sus creencias, los ambientes fisicos y sociales en los cuales ha
vivido.

Lewin resume esto con las férmulas corolarias:
A=F((P) y P=F(A)

es decir: el ambiente es funcién de la personay la persona es funcién del ambien-
te fenomenolégico, con sus aspectos fisicos y sociales.

En estas ecuaciones la persona y el ambiente deben considerarse como variables
mutuamente dependientes:

Para analizar o predecir la conducta, ideal I6gico de toda ciencia psicoldgica, per-
sona y ambiente deben considerarse como una constelacion de factores interde-
pendientes. Llamamos a la totalidad de estos factores el espacio vital (EV) de ese
individuo y escribimos:

C=F (PA) = F(EV)

es decir: el comportamiento, funcion de la interaccién entre la persona y su am-
biente circundante, configura el espacio vital de una persona. En consecuencia,
el espacio vital incluye tanto a la persona como a su ambiente psicologico (Kurt
Lewin, 1978).

La totalidad de hechos coexistentes en la mente de un individuo en un momento
dado conforma un campo psicolégico cuyo dinamismo es fruto de la interde-
pendencia de los mismos en el campo de la conciencia. La psicologia estudia el
campo, el espacio vital, incluyendo e integrando en forma dialéctica hombre y
ambiente.

66




2. Los paradigmas psicosociales de la PA

Para efectuar este tipo de analisis, el psicdlogo tendrad en cuenta los siguientes
criterios:

+ La objetividad no puede limitarse a los aspectos fisicos del ambiente o
del comportamiento. Se representara el campo tal como existe para un
determinado individuo o grupo de individuos en un momento dado de su
vida cotidiana. La dimensidén subjetivo-emocional-valorativa es tan esen-
cial como la meramente fisica.

« El factor social del campo psicoldgico es, por lo menos, tan importante
como el fisico.

« Para caracterizar el campo psicoldgico, debemos tener en cuenta las ca-
racteristicas especificas y generales del campo, aspectos tales como las
metas, las necesidades, las relaciones sociales, la atmosfera social, el gra-
do de libertad. El campo debe ser estudiado como un todo.

« El campo psicoldgico del individuo o de la colectividad esta conformado
por el conjunto de hechos coexistentes que lo afectan en ese momento
preciso.

Hay también toda una zona limitrofe de eventos y procesos tales como los eco-
némicos, politicos, legales, etc., que también deben incluirse en el campo psico-
l6gico, en el EV de los individuos y de los grupos humanos (dimensién transdisci-
plinaria de la teoria del campo de Lewin). Para concretar mas los valiosos aportes
de ese autor al campo de la psicologia ambiental dentro de una auténtica pers-
pectiva fenomenoldgica, sintetizaremos una de sus investigaciones, considerada
como pionera y como modelo investigativo en el campo.

Se trata de un estudio realizado por un equipo de campo de la Child Welfare
Research Station de la Universidad de Iowa, USA, cuyo objetivo era el de indagar
sobre los habitos alimenticios de los norteamericanos durante la Segunda Guerra
Mundial.

En ese problema complejo, Lewin integrd aspectos psicolégicos, culturales y otros
no psicolégicos como el transporte, consideraciones econdmicas y geograficas.
La Teoria del Canal integra los aspectos no psicolégicos del problemay la Teoria
del Celador recoge los aspectos netamente psicoldgicos del problema. A conti-
nuacion explicaremos brevemente esas dos teorias.
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CELADORES CANALES
Padre, madre, hijos(a)................. Siembra de semillas )
Padre, madre, hijos..................... Cosecha de alimentos )—
Madre, hijas, abuela enlatados caseros )
Madre.......ccoeeeeeeiiirinnnnnenennanee. Nevera familiar )
MESA FAMILIAR )‘<—Y
A
Madre.......ceeeeeeeerreeeeeeanns Nevera familiar )
Madre, hijas, abuela............ Enlatados caseros )
Madre, hijas..................... Pleezs, e, )
supermercado
Politicas de gobierno.......... Agroindustria helrEie iz
regional, nacional importada

Figura 9. Esquema de la Teoria de los celadores y de los canales
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El alimento puede llegar a la mesa por diferentes canales (véase figura No. 9).
Puede llegar por el canal de compra o por el de cultivo. Se pueden comprar los
alimentos en un negocio para luego almacenarlos en la nevera, disponer de ellos
mas tarde (horas, dias o semanas) y utilizarlos para su coccidn y, por ende, servir-
los en la mesa del comedor.

También pueden pasar por otro canal, el de la horticultura en la huerta con sus
diferentes aspectos, que van desde la compra de semillas hasta la cosecha y el
almacenamiento de los alimentos para ser utilizados posteriormente segun las
necesidades de la familia. Otro canal puede ser la compra de alimentos (frutas o
verduras) que se preparan en compotas o encurtidos que se almacenan, se coci-
nany se consumen posteriormente.

Para saber qué alimento llega a la mesa, se necesita conocer todos los canales
alimenticios de la familia y quiéen o quiénes impulsan la entrada o no de determi-
nado alimento por medio de determinado canal. Por ejemplo, las compotas son
impulsadas por los nifos, las carnes por el marido, las verduras por la esposa, etc.,
es decir, por un celador. Si es el ama de casa la que determina la entrada de de-
terminado alimento o determinado canal de compra, serd menester del psicélogo
indagar sobre las actitudes, valores, intereses, motivaciones de ese celador.

En el mencionado estudio, se encontré que la esposa controla definitivamente
todos los canales excepto el de la huerta, donde el marido toma parte activa, no
sin antes consultarlo con otros miembros de la familia.

Los niflos nunca se mencionan como celadores de ninguno de los canales, aun-
gue es indudable la influencia indirecta de ellos en las decisiones por medio de su
aceptacion o de su rechazo a determinados alimentos en la mesa.

La psicologia del celador obedece a dos tipos de factores: la estructura cognosci-
tiva y el sistema motivacional del consumidor.

Por estructura cognoscitiva, se busca comprender qué es considerado alimento, si
ese alimento es para nosotros o para otros. Se plantea ahi el problema de la dispo-
nibilidad cultural (y no fisica) de determinado alimento en el campo psicoldgico
del consumidor: jes alimento para el marido?, ;para los nifios? En el estudio, la
carne resultd ser el alimento preferido del marido en todos los subgrupos, excep-
to el de los negros; el alimento predilecto de los nifios fueron las verduras. Aqui
observamos la gran importancia del factor cultural. En Colombia, de hacerse este
tipo de estudio, se encontrarian seguramente preferencias muy diferentes. Cada
regién colombiana se caracteriza por su propia disponibilidad cultural: el frijol en
Antioquia, el pescado en ambas costas, la papa en Boyaci, etc.

En las estructuras cognoscitivas, se consideran también las pautas de comida, o
sea, las caracteristicas de las principales comidas y lo que las diferencia entre ellas.
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Por ejemplo, en el estudio de Lewin, el desayuno se caracteriza por la presencia
de cereales, cafeina, huevos, pan y tostadas; carne, verdura, papas y postres se
aceptan cominmente en la cena. De gran interés también, en este orden de ideas el
significado mismo de comer: el sentimiento de pertenencia a determinada clase
social (comer con...): el significado social-elitista del banquete para ricos, el acto
de supervivencia del mendigo hambriento, etc.

La motivacién constituye otro grupo de factores determinante en la psicologia del
celador: los valores subyacentes a la escogencia de alimento, las necesidades de
determinados alimentos y los obstaculos que se deben superar para conseguirlos
(escasez, carestia, etc.).

En cuanto a valores, se observd, por ejemplo, que la salud, el dinero y el gusto
caracterizaban a los grupos de altos ingresos; el dinero era el valor predominante
en las clases medias; la salud y el gusto vienen en posicidon netamente inferior en
este estrato; el pollo se sirve cuando hay visitas; se sirven carnes postres y verdu-
ras para el diario.

Entre otras conclusiones, se evidencid que a la gente le gusta lo que come y no,
como se esperaba, que comen lo que les gusta y los alimentos favoritos son
aquellos que se consiguen facilmente.

En cuanto a las necesidades, se mostrd cuan variables resultan de un dia para otro
en un grupo determinado, ya que la dieta rica y variada, ha sido y sigue siendo el
lema consumista de las dos Ultimas décadas.

Estas necesidades cambian desde luego en funcién de las presiones culturales
hacia el cambio, el nivel de saturacién y de las modificaciones situacionales in-
ducidas en gran parte por las técnicas de mercadeo y por los medios masivos de
comunicacién.

En cuanto a posibles obstaculos o barreras, habra que tener en cuenta que las
dificultades de transporte, la carencia de ayuda doméstica, el tiempo para pre-
parar y cocinar determinado producto, su carestia en el mercado, son factores
determinantes de la seleccion.

Cuando estos factores se presentan simultdneamente, se originan verdaderos
conflictos: a un impulso para comprar determinado producto se opone una fuerza
contraria. Por ejemplo, un aumento en los precios de la leche crea una resistencia
en la compra de este articulo basico de la canasta familiar y crea un conflicto en el
area alimentaria para todos los grupos, pero sobre todo en los grupos de escasos
recursos, cuyo poder de compra por si es bajo. Pero, segun los estudios de Lewin,
los conflictos de esta indole, serian mas agudos en las clases medias ya que en
ellas se cree conseguir estatus social en la medida en que se tiene mas dinero y
se teme tener que retroceder al nivel de la gente pobre. En el estudio de la Child
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Welfare Research Station (Centro de Investigacidon de Bienestar Infantil), a nivel
del grupo total de la encuesta, fue la carne la que mas conflictos cred: su grado de
consumo variaba netamente segun los grupos socioeconémicos: de menor grado
en los grupos de altos ingresos y mayor, para los grupos de ingresos medios. Las
verduras y la leche ocupan el 20.y 30. puestos mas altos en cuanto a originar con-
flictos, en la muestra total, lo cual coincide con el hecho de que son los alimentos
considerados como mas esenciales por los participantes en el muestreo.

Este estudio permitid proyectar también las bases cientificas de una teoria de los
cambios sociales, o, como lo llamaba Lewin, de una teoria de los cambios induci-
dos, que parte del campo restringido del consumo alimenticio, pero que puede
extenderse y generalizarse a otras esferas del espacio vital.

Problemas tales como el habitat, el transporte urbano, el empleo, nuevas op-
ciones politicas, las carreras universitarias, podrian recibir un gran impulso in-
novador con base en este enfoque psico-socio-ambiental, para mejorar muchos
aspectos de la vida cotidiana y para inducir cambios que se requiere en areas
sociales tan complejas como las de la produccién y del consumo de alcohol y de
drogas, de la sustitucion de plantaciones de coca y de amapola por cultivos licitos
alternativos.

Dentro de una auténtica perspectiva fenomenoldgica, se ubica también Lenelis
Kruse, docente de la Universidad de Heildelberg y cuyo libro: Ambiente espacial:
la fenomenologia del comportamiento espacial como aporte a una teoria psicolégi-
ca del ambiente, es quizas la obra que mejor ha sabido traducir los planteamien-
tos del Husserl y llevarlos al campo de la Psicologia ambiental.

Se fundamenta en la relacidn significativa entre el sujeto corporal y el mundo, en
el aqui y ahora, siendo este sujeto el natural centro del espacio. Yo, como cuerpo
vivo, centro de referencia o punto medio de mis movimientos de mis percepcio-
nes y de mis evaluaciones espaciales.

En el centro de esa percepcion ambiental, estan los conceptos del YO - AQUI -
AHORA, del Mundo vital de Husserl y del ser- en- el- mundo de Heidegger (1927),
lo que Minkowski sintetiza de la siguiente manera:

Vivimos y actuamos dentro del espacio y en este espacio se desarrollan tanto nues-
tra vida personal, como la vida colectiva de la humanidad. (Minkowski, 1930)

Estos autores y otros, como W. Stern (1950) y O. F. Bollnow (1963), influenciaron a
Kruse para concretar el nivel propio de analisis de la nueva psicologia ambiental,
con una concepcidn que el ser experimenta y vive concretamente en su vida real,
en sus peculiaridades cotidianas.
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De ahi se desprende tanto la terminologia propia de una psicologia fenomenolé-
gica del ambiente (los componentes del mundo vital, espacio vivido, etc.), como
un objeto propio del andlisis, articulado en tres aspectos esenciales del espacio
vivido: resonancia emocional, percepcion y accion.

En lo que se refiere a conceptos, Kruse presenta dos categorias de espacios: el
espacio caracterizado y el espacio orientado.

El espacio caracterizado se refiere al proceso de interiorizacion que efectda la
persona, de manera muy subjetiva, frente a un espacio determinado, privado o
publico. Se trata pues de la relacion que opera esta persona entre su estado ani-
mico y una atmosfera ambiental determinada. De la misma manera que el animo
de una persona, un espacio puede ser frio, calido, impersonal, fresco, pesado,
oscuro, deprimente, etc.

El habitat, por ejemplo, se caracteriza por cualidades animicas; puede ser per-
cibido como agradable, amistoso, acogedor o generoso, intimo, ceremonioso,
frio, impersonal. Un paisaje también podria ser vivenciado como amplio, abierto,
claro, ensofiador, hostil, sensual, etc. Se trata del proceso de interiorizacion que
efectla la persona, de manera muy subjetiva frente a un espacio determinado.

El espacio, por mas real, no puede ser objetivado si no es por medio de una
interiorizacion objetivante de una totalidad personificada y significativa gracias
a la cual, este espacio se vuelve objetivo en disposicidon global, en posicion, en
comportamientos, en direccion y en atributos.

En otras palabras, este espacio vibra y afecta el cuerpo y los sentimientos, el es-
tado animico del ser.

Los objetos tienen una gran importancia en este proceso de interiorizacién de los
espacios. La forma, el color y el sonido de un objeto, son relevantes en su cuali-
dad objetiva gracias a su valencia animica, a su resonancia afectiva, a su cualidad
expresiva en el ser que lo contempla y lo manipula. Determinados colores, por
ejemplo, “"dejan ver” un espacio mas angosto o mas amplio, mas alto o mas bajo,
mas calido o maés frio. Las paredes blancas amplian los volimenes, los colores
obscuros los reducen.

El sonido influye también en la resonancia emocional de un espacio determinado.
E. Straus (1989), por ejemplo, demostré que la musica acorta las distancias y es-
tablece contactos. Una pelicula sin audio muestra imagenes que parecen lejanas,
sin vida e impersonales. Adaptandole musica, esta pelicula se aprecia como mas
humana, mas en contacto con el espectador.

Lugar, posicidén y distancia en el espacio caracterizado, plantean la dimension
cualitativa de lo cercano o lejano que, al igual que lo anterior, remite al vivencial
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caracterizado. Lo cercano y lo lejano se diferencian cualitativamente, no se dejan
reducir mutuamente, pero se vivencian en una forma dialéctica: lo cercano (espa-
cio y tiempo) se vivencia en relacién con lo lejano al igual que el aqui llama al all3,
o el ahora remite al después.

Lo lejano o lo cercano, desde luego, no se reducen a un problema de distancias
reales, métricas y objetivas. Es la manera y la forma como los objetos se vuelven
reales, para mi. Lo lejano y lo cercano son el resultado de mi manera de observar
los objetos en el espacio y de relacionarlos con la determinaciéon temporal. Es
cercano lo que esta aqui y ahora; queda lejos lo que estd muy atras en el tiempo
pasado o muy distante en el futuro.

El espacio caracterizado plantea una nueva concepcion de la relacién hom-
bre-ambiente, eminentemente personal, subjetiva y resultado de un proceso de
interiorizacién que elabora el ser a través de sus vivencias ambientales.

El espacio orientado puede diferenciarse en sus aspectos perceptivos y de
accion.

Se parte del supuesto de que el sujeto corporal actuante se caracteriza aqui,
como centro absoluto del espacio, punto de referencia a partir del cual se estruc-
turara cualquier espacio.

Para que una accién dentro de determinado campo espacial tenga eficacia, se re-
quiere indispensablemente que dicho acto se articule segun direcciones, es decir,
dentro de un espacio orientado.

Este aqui no es un lugar de predileccion en el espacio, pero un lugar en el cual YO
me encuentro como sujeto corporal actuante y percibiente. (Kruse L. 1974)

El espacio se estructura en funcion de las dimensiones de altura (arriba, abajo), de
anchura (izquierda, derecha) y de profundidad (delante, atras).

Lo alto, es producto del esfuerzo que hace mi cuerpo para resistir a la ley de la
gravedad, para levantarse del suelo.

Lo bajo, es la orientacién que me impone esa misma gravedad, atrayéndome
hacia el suelo cuando me agacho para recoger algin objeto.

La dimension de altura es de las mas estables en el ser, ya que se mantiene aln
cuando cambian las posiciones corporales.

En cuanto a la anchura, el sélo referirse al esquema corporal resulta insuficiente.
Corporalmente hablando, uno puede pensar que una perfecta simetria rige la
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dimensién de anchura, al igual que la que se observa en el cuerpo mismo. Pero
no hay nada de eso. Cada ser tiene sus preferencias por un determinado lado:
los zurdos con el lado izquierdo y los diestros, quienes utilizan preferiblemente
el lado derecho de su cuerpo. Los pupitres escolares, por ejemplo, son disefiados
para alumnos diestros.

Por lo tanto, la dimensién de anchura es menos estable y sujeta siempre a las
determinaciones del sujeto corporal.

El espacio de delante, referido al esquema corporal, esta estructurado en funcién
de los érganos cinéticos* y de la posicion frontal de los ojos y demas sentidos que
controlan los objetos, lugares y extensiones hacia adelante.

El cuerpo actuante del ser no vive con las cosas que quedan detras de él, pero las
tendra en cuenta como limites de su esfera fenomenoldgica.

El espacio puede considerarse como centrado en un punto mediano de referencia
y aparece como extendido concéntricamente alrededor del sujeto corporal.

En general, los conceptos de Kruse nos parecen tener los siguientes méritos:

* Rechaza el reduccionismo empirista de la psicologia ambiental experi-
mental.

« Ofrece una excelente recopilacion tedrico conceptual sobre la problema-
tica de la relacion hombre-ambiente.

« La teoria del ambiente espacial integra las principales dimensiones del
problema: sus aspectos afectivos, intersubjetivos, motores y cognosciti-
vos. Kruse propone interesantes analisis transteoricos, primer eslabén de
todo ensayo para elaborar una teoria coherente de la psicologia del mun-
do ambiente.

« Sin embargo, este autor se centra excesivamente en autores alemanes y
no aprovecha lo suficiente todos los resultados obtenidos ya en el campo
experimental.

En cuanto a los aportes de la fenomenologia a la psicologia ambiental, hay que
plantear también los conceptos de la psicologia del espacio, planteada por A. A.
Moles en 1978 y que dio lugar a un fecundo campo investigativo en el Instituto
de psicologia social, dirigido por él durante muchos afos en la Universidad Louis
Pasteur, en Estrasburgo.

La psicologia del espacio propone un abordaje fenomenolégico del marco de
vida del ser humano y de sus actos.

*
Ver significado del término en el Glosario al final del libro
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Como la mayoria de los fenomendlogos, Moles se opone a los conductistas
ambientales, pero trata también de complementarlos, creando conceptos
originales.

Su teoria se inspira en muchos aspectos de los conceptos de Gaston Bachelard,
de Martin Heidegger, de la fenomenologia existencialista, del estructuralismo psi-
coldgico para integrarlos a su propia concepcién que se puede resumir en los
siguientes términos:

« Elespacio es una de nuestras categorias de comprensién humana que mas
se caracteriza por su centralidad en la propia corporalidad del sery por su
tendencia a la apropiacién de un campo de libertad altamente valorizado.
Este espacio se entiende como un permanente marco de referencia para
el hombre en su relacidon estrecha con los medios ambientales; ese marco
de referencia es real (topografico), imaginario (topoldgico), proyeccién de
toda una dinamica socio-cultural e histérica.

« El mundo espacial se define a partir de criterios universales: tamafo, for-
ma, lo imaginario, lo social, lo estético, lo sagrado, lo laberintico y lo ex-
ploratorio.

El tamano del espacio, es el primer factor de evaluacion del ser para efectos de
dominio del campo espacial.

La forma del lugar y su grado de complejidad (cantidad de informacion cohe-
rente, su buena forma), también apuntan hacia un mejor dominio y control del
campo.

Lo imaginario, es decir, la dimensién topoldgica del campo espacial, responde al
ensuefo, a la imaginacion, al poder evocativo del ser percibiente.

Lo social intersubjetivo, no solamente en el sentido comun (el espacio es organi-
zado por la gente, para la gente, en medio de la gente), sino con el significado
de un control social absoluto por medio de la tecnologia avanzada que permite
la elaboracion de una geografia exacta y minuciosa de todos los espacios de ese
planeta y del universo. Nadie puede esconder nada a nadie.

Lo estético es esa valoracion sensorial que hace el ser, apreciando o creando va-
lores nuevos.

Lo sagrado, entendido como significado y no como significante remite a los ele-
mentos observables del Espacio sagrado, que Moles llama residuos de lo sagrado.
Estos elementos se encuentran no solamente en los recintos cerrados y tradicio-
nales administrados por sus respectivos ministros del culto sagrado, pero también
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en todos los lugares del mundo cotidiano: oficinas, calles, fabricas, estaciones de
trenes, aeropuertos, terminales de transportes, etc.

El hombre contempordneo encuentra un dios en todo lugar a donde no llega su
racionalidad y su dominio total de los elementos y de las fuerzas del medio am-
biente.

El medio ambiente, en esta forma, genera lo sagrado en el individuo:

Por toda fuerza de la naturaleza ambiental que no esté totalmente dominada por
el hombre, hay un “Dios”.

Lo laberintico: mas alla de la geometria cartesiana, la de las abscisas y de las co-
ordenadas, existe una estructura espacial construida por datos intrinsecos y que
se fundamenta en la misma motricidad corporal del ser al moverse en el espa-
cio, dando pasos y vueltas en determinado tiempo de recorrido. El ser adquiere,
de esa manera, un conocimiento intuitivo de los laberintos que atraviesa en una
direccion dada, con la intensién de seguir hasta lograr la meta final. Para eso él
tendré en cuenta las experiencias recientes almacenadas en su memoria (span of
memory). De esa manera, ese conocimiento intuitivo de los espacios adquiere
coherencia interna.

El explorar es considerado por muchos autores como la esencia de la mente hu-
mana. Berlyne lo llama voluntad de curiosidad; Heidegger habla del ser- al- mun-
do. Se trata de una necesidad intrinseca del Hombre, ya sea éste nifio o cientifico.
Explorar permite descubrir nuevos problemas o aspectos novedosos a problemas
conocidos. Explorar y crear, son ambos, actos mentales de un pensamiento diver-
gente.

Lo imaginario-social, esta fundado en la motivacién hacia la vagancia, o sea, la
necesidad de errar en un movimiento de completa libertad direccional (vagancia
libre) o de libertad limitada (vagancia guiada), cuyo prototipo es el recorrido en
laberinto. Lo imaginario-social obedece a una dialéctica entre vagar y volver a un
punto de amarre. El marinero o el ciudadano del vasto mundo recorren y vagan
por el mundo entero pero vuelven de vez en cuando a su puerto de amarre don-
de lo esperan los suyos, en su ciudad natal y en su casa. ;Por qué llamar esa mo-
vilidad espacial del ser-al- mundo imaginario-social? Se trata de una tendencia
primitiva y esencial en el ser espacial. Vagar es algo que la gente seria y racional
no puede aceptar moralmente porque es sindbnimo de perder el tiempo. En una
civilizaciéon de consumo eso es considerado como inadmisible. Lo imaginario-so-
cial permitira al ser disfrazar sus vagancias de motivos socialmente aceptados:
avidez de conocimientos, de descubrir mundos nuevos, de recrearse, etc.

Esta concepcidn psico-socioldgica del espacio de la vida cotidiana tiene, en resu-
men, las siguientes caracteristicas:
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« Se ubica dentro de un enfoque fenomenolégico, integrando de manera
coherente aspectos cognoscitivos, intersubjetivos y comportamentales.

+ Articula el ser espacial contemporaneo con la dindmica de una cultura de
consumo y de produccion tecnoldgica.

« Crea una taxonomia* novedosa, basada en observaciones y abierta a las
técnicas de medicion psicosocioldgica.

« La teoria del espacio representa un intento de aproximacion inter y trans-
disciplinaria para trascender la comprension psicoldgica en una vision
global de la sociedad contemporanea, lo cual se ilustra en el diagrama 10,
en el cual aparece el modelo integral de la relacién hombre-ambiente, en
el cual entran en transaccién el medio ambiente con el aparato cognosci-
tivo, valorativo y comportamental del individuo:

Seccion 4. Enfoques socio-cognoscitivos: Imago,
representaciones sociales y Mapas mentales

Frente a un paisaje de la naturaleza o de un entorno construido el psicélogo am-
biental se pregunta como se forma la imagen de este entorno en nuestra mente.

El hombre toma contacto con el medio ambiente a través de sus sentidos. Los
griegos los habian ordenado en cinco categorias, que, gracias a los trabajos
investigativos de la sicologia actual, pueden ser clasificadas en funciones percep-
tivas:

- Lavisién de las formas, de la luz y de los colores: las formas de las plantas,
de las montafas, de los rios, de los lagos y las lagunas, de las nubes, de
los animales; luz, los brillos, los reflejos, las transparencias, las sombras, el
claro-obscuro, los colores frios o célidos, los matices, los contrastes cro-
maticos y otros elementos .

- La audicién: los sonidos de la quebrada, del mar, del follaje de los arboles o
de los juncos, de los péjaros, de los insectos, del viento, de la lluvia etc...

- La presion y el tacto: |a textura del suelo, de los troncos, de las hojas, de las
rocas.

- La sensacién térmica: temperatura del sol, de la lluvia, de la tierra, del agua
del rio, de la arena, de la nieve, del aire bajo la sombra, dentro del bosque.

- La cinética intramuscular: sentir el esfuerzo de los musculos al caminar, al
ascender, al bajar, al agacharse o levantarse del suelo.

- La sensacién de dolor: al tocar una espina, al presionar un vidrio sentimos
una sensacion de dolor que va aumentando a medida que se hace mas
fuerza de presion sobre la piel.

- El gusto: gustar y/o degustar frutas domésticas y silvestres, por ejemplo,
con sus respectivos sabores, masticar diversas hierbas aromaticas para

*
Ver significado del término en el Glosario al final del libro
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diferenciar sus respectivos sabores por medio de las células gustativas
dispuestas en el paladar y en la lengua, y que nos permiten diferenciar
los cuatro sabores: salado, dulce, amargo y acido. Por medio del gusto,
podemos probar las calidades quimicas del agua del mar o de rio, de una
quebrada, de una laguna, de la lluvia, de la nieve, del hielo, del sudor.

- Elolfato: el olor de las flores, de los arboles, de las praderas, del aire, de la
tierra, del mar, del rio, de los cultivos, del musgo del arbol o de la roca, de
las frutas en la plaza de mercado o a la orilla del camino.

- La sensacion de equilibrio o su contrario: cuando se experimenta por
ejemplo la sensacidon de vértigo al asomarse a un precipicio o al ver el
abismo.

Se trata de sentidos especializados ya que ellos permiten, cada uno por separado,
una experiencia sensorial Unica y diferente a la de otro sentido.

Para el funcionamiento de los sentidos existen células receptoras especificas e
integradas al circuito nervioso que parte de la célula receptora, formandose un
mensaje nervioso que transitarad por el Sistema nervioso central, para llegar fi-
nalmente al cerebro en donde almacena la informacién sensorial y manda una
reaccion determinada

Como se aprecia en la figura 10, el medio natural y/o construido nos proporciona
un campo lleno de objetos, del cual los humanos también formamos parte
integral.

Estos objetos llegan a formar parte de nuestro espacio vital por medio de varios
procesos psicolégicos: intencion y centracién de la atencién en un foco determi-
nado de estimulos externos.

Esta seleccion de estimulos activa la interaccion de varios sentidos para trans-
formar lo externo en un espacio vital, efectuando una lectura propia y subjetiva
frente y dentro de un campo sensorial concreto de un entorno especifico.

Esta percepcion se integra a los esquemas mentales, es decir al campo cognosci-
tivo de la consciencia y a las estructuras de pensamiento.

El Pensamiento espacial permite al sujeto efectuar las operaciones mentales de
relaciones espaciales, de interpretacion de distancias fisicas e interpersonales, y
de almacenamiento de experiencias motrices espaciales.

Las percepciones, desde el punto de vista de la Psicologia general, son cons-
trucciones mentales elaboradas por el aparato cognoscitivo del individuo, inde-
pendientemente de su contexto social o cultural, ya que esta disciplina pretende
explicar la psiqué humana por medio de leyes generales y universales.
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Sin embargo, en otras vertientes de la Psicologia, sobre todo en la Psicologia
social de las dos Ultimas décadas, se ha indagado sobre el tema clasico de la
percepcion, con una perspectiva psicosocioldgica. La percepcidon ya no sera en-
tendida tan s6lo como un proceso individual, sino como una lectura, una inter-
pretacidn que se articula con un contexto social, cultural e historico.

Psicologos sociales como Moscovici Serge plantean el concepto de Representa-
cién social, para referirse a un saber social compartido por los individuos de un
colectivo dado, para procesar las informaciones provenientes de su entorno fisi-
co-socio-cultural, con fines adaptativos y de planeacion de sus actos cotidianos.

Diferentes tipos de representaciones sociales

- LasR.S. de personas, que se refieren a los prejuicios que comparte una co-
lectividad frente a cierto tipo o grupo de personas ( p.ej., los desplazados,
los indigentes, los enfermos de sida, etc.).

- Las RS. de situaciones, que se refieren a los clichés compartidos por un
colectivo frente a cierto tipo de interacciones por parte de determinados
actores sociales ( p.ej., un accidente de transito en un sector determinado
de la ciudad, en el cual interactian los conductores implicados, el agente
de transito, el accidentado, los curiosos )

- Las R.S. de esquemas de causalidad atribuida, es decir, el tipo de esque-
mas mentales existentes en una poblacion determinada frente a la rela-
cién determinista (causa - efecto) que se establece entre un elemento
causante de un efecto particular. (p.ej., entre un virus y una enfermedad o
entre una conducta especifica y un castigo).

- Las RS. de libretos teatrales que los interactores de una poblacion deter-
minada suelen exteriorizar o dramatizar en situaciones sociales tipicas de
la vida cotidiana (p.gj., el libreto que declama la sefiora conductora de un
carro particular cuando un agente de Policia la multa por una contraven-
cion del codigo de transito).

El concepto de R.S., como su nombre lo dice, es social ya que sus significados y
su imaginario son compartidos por mucha gente en forma unidimensional para
poder procesar adecuadamente las informaciones provenientes del entorno y re-
accionar ante cualquier sefial peligrosa en forma inmediata, sin riesgo de error.

Las representaciones sociales estan almacenadas en la memoria colectiva en
términos de imaginario, de categorias, de prototipos, de clichés, de prejuicios,
de sentido comun o de saberes sociales; se trata de un conjunto de conceptos
“enlatados” que alimentan una verdadera dinamica cultural, duradera, dificil de
borrar.

Los estudiosos de este proceso social caracterizan las R.S. como:
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- Simbdlica y significante.
- Objetal e imaginada.
- Auténoma y creativa.
- Cultural y cambiante.

Mecanismos de funcionamiento de las R.S.
S, Moscovici enuncia dos mecanismos esenciales en toda representacion social:

- La objetivacién: la R.S. es un mecanismo psicosociolégico por medio del
cual se reabsorbe un exceso de significados, materializandolos y dandoles
una figura y concrecion. Las R.S. son iconos como los que utilizo la Iglesia
Catodlica en sus Catedrales en la era medieval, para ensefar a los fieles
analfabetas los grandes misterios de la verdad revelada.

- Elanclaje: 1a R.S. es un mecanismo psico-socio-cultural por medio del cual
se jerarquizan valores, preferencias, roles sociales, convirtiéndose asi en
un poderoso instrumento de cambio social que puede desencadenar li-
neas de accion orientadoras, ideoldgicas, y redes socioldgicas de comuni-
cacion, de opiniones, de creencias ° .

Las Representaciones sociales penetran la sociedad de par en par y constituyen
su principal dindmica cultural. Desde el punto de vista ambiental que nos interesa
en el contexto de este libro, es indudable la trascendencia de este concepto para
entender mejor los prejuicios que desafortunadamente penetran las masas po-
blacionales urbanas frente a muchos temas ecolégicos

Para ilustrar este proceso de la percepcion colectiva, resumiremos al lector la
investigacion que el autor inicié en 1995 con base en el método de los mapas
cognitivos y que posteriormente, junto con un grupo de estudiantes de la Univer-
sidad Catdlica, amplié con una muestra proporcional de habitantes bogotanos.
El estudio fue de caracter descriptivo correlacional. Se tomé una muestra de 384
residentes en la ciudad, conformada por nifios y adultos, con edades compren-
didas entre 7-12 afios y de 18 afios en adelante, de uno y otro sexo, a quienes se
les solicitd dibujar el mapa de Santafé de Bogota y calificar la ciudad en términos
de atributos.

Se analizaran los resultados utilizando la estadistica descriptiva y correlacional
para poder evidenciar el perfil perceptivo de los residentes bogotanos frente a su
ciudad y poder contrastar une serie de hipdtesis sobre la relacién de estos mapas
con algunas variables demogréficas tales como el sexo, la edad, el nivel de forma-
cion y el nivel socioecondmico.

> Apuntes Curso de Psicologia social. Material didactico M. Zimmermann.
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Los Mapas Mentales de entornos urbanos y del habitat: el método de la
cartografia

El método de la cartografia consiste en pedir a las personas que dibujen un plano
de memoria. El objeto del plano sera definido por el objeto mismo de la inves-
tigacion: plano de una ciudad, de una manzana, de un centro comercial o del
habitat.

Este método ha estimulado la imaginacion de los investigadores y ha permitido
mostrar la estrecha relacidn entre mapas mentales y representaciones de lugares
y de ciudades, ya que estos grafos pueden considerarse como la expresion de
estructuras cognoscitivas de valoraciones, de necesidades del individuo y de los
colectivos frente a su entorno. Estas estructuras socio-cognoscitivas subyacentes
a los grafos son consideradas por los psicélogos ambientales como el resultado
de operaciones mentales por medio de las cuales el individuo o el colectivo de-
sarrolla, transforma, organiza, jerarquiza y diferencia los multiples elementos del
entorno natural o y/o construido.

El método del mapa mental ha permitido investigar y comprender mejor el pro-
ceso de cognicion espacial, sobre todo en su dimensién de representacién social
de determinados objetos sociales relacionados con la problematica espacial. Pero
también, y en eso la produccién cientifica es todavia muy pobre, se puede in-
dagar sobre mapas mentales, considerandolos como productos de la cognicién
espacial, lo cual tiene un doble interés cientifico:

a. Aporta elementos nuevos a la tematica de la cognicién espacial.
b. Aborda una dimensién antropoldgica del problema.

A nivel de la cognicion espacial del individuo, el gréfico de un espacio determinado,
requiere de una serie de operaciones mentales bastante complejas: escoger un
sitio en la hoja de respuesta para iniciar el dibujo, miniaturizar proporcionalmente
el objeto representado (reducir la realidad externa al tamafio de una hoja de papel
bidimensional y de tamafio carta), realizar el dibujo con simbolos que re-crean la
realidad externa, lo cual exige creatividad y dominio espacial cognitivo.

Las dimensiones de orientacion, miniaturizacion, vision espacial y simbolizacion,
permiten abordar el estudio del aspecto transformacional que implica todo mapa
mental. En ningln caso, el mapa mental podra ser interpretado como una simple
copia del real. Muy al contrario, se trata del producto que surge de un proce-
so muy complejo en el que se efectian numerosas operaciones cognoscitivas y
motoras cuya meta, conciente o inconciente, se inscribe dentro de una serie de
"micro decisiones” que toma la persona para abstraer un conjunto complejo de
datos espaciales, transformando las experiencias motoras y sensitivas anteriores,
en simbolos gréficos.
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Bajo esta forma, se puede afirmar que la cartografia centrada en el producto, es
un excelente medio de abordar el problema de las aptitudes requeridas por la
persona para representar un mapa mental: aptitudes viso-motoras, de memoriza-
cion, andlisis y sintesis y sobre todo de relaciones espaciales.

El mapa mental también ha demostrado ser un excelente método para indagar
sobre los tipos de representaciones graficas del espacio y buscar categorias taxo-
ndémicas que a su vez aporten conocimientos sobre el desarrollo cognoscitivo de
las estructuras espaciales del individuo.

En este campo hemos encontrado algunos timidos ensayos realizados por Ladd,
F. (1970), Appleyard (1979) y Goodchild (1974), Canter D. (1977). Se pidid, por
ejemplo, a nifios de 12 a 17 afos, de una clase socioeconémica baja, realizar un
dibujo del mapa del barrio. Se logrd discriminar cuatro tipos de mapas: pictoricos,
esquemadticos, semblante a un plano'y mapa con referencias identificables.

Appleyard, en un estudio parecido, alcanzé a diferenciar categorias taxonémicas:
primitivismo y secuencialidad. El gran interés de este autor fue el de haber consta-
tado que la tipologia de los mapas mentales obedece a dos factores externos: las
instrucciones dadas a los sujetos y la complejidad del sitio mismo representado,
objeto de estudio.

Goodchild centré su estudio en el plano de una ciudad més pequefia y simple en
cuanto a forma global. Llegé a distinguir dos grandes categorias de mapas: los
basados en la secuencia de lugares a lo largo de un camino y los que enfatizan la
localizacion de lugares en la distribucion espacial.

A partir de estas dos categorias, Goodchild discrimina ocho grados de compleji-
dad creciente de los mapas, lo que podria ser representado en el sentido de una
posible evolucion de los mapas mentales en el ser, en funciéon de su madurez
creciente en el plano cognoscitivo, motor, afectivo y social. Esta uUltima hipétesis
ha sido abordada por K. Lynch y Canter (1975).

Lynch pidi6 a sus encuestados tomar nota de la secuencia del dibujo del mapa;
Canter perfecciona el método utilizando una estrategia boténica, es decir, inte-
rrumpir el desarrollo de muchos dibujos en diferentes momentos, para practicar
luego la diseccién en laboratorio y descubrir determinados tipos de secuencias.

La imagen de la ciudad ha sido interpretada por los psicélogos ambientales y por
el planificador K.Lynch (1976) como un mapa mental de los focos urbanos que
conforman una ciudad. El ciudadano lee su ciudad, es decir, la organiza, le da una
forma en su mente, por medio de focos urbanos en términos de multiples unida-
des urbanas estructuralmente diferentes:
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-Sendas caminos, vias, calles, carreras, autopistas, o todo corredor de circula-

cion.

Hitos: objetos, artefactos urbanos o edificios que, por la dimension o la
calidad de su forma, se destacan del resto y actian como puntos de refe-
rencia exteriores al observador.

Nodos: son espacios de gran confluencia poblacional, tales como los ter-
minales de transporte, aeropuertos locales, plazas de mercado, plazas o
plazoletas, parques, centros comerciales, ferias, rond-points, lugares sa-
grados , que se caracterizan todos por su alta densidad y confluencia so-
cial .

Barrios, sectores y zonas: son unidades o secciones de la ciudad mas o
menos grandes, y que tienen caracteristicas propias que los diferencian
netamente de otras unidades urbanas por la gran unidad tematica de su
entorno: su forma urbana relativamente coherente, tipica, propia, el estilo
de sus casas, de sus calles, de sus andenes, de sus parques, la altura de sus
edificios, el tipo de materiales de construccion.

Limites: son lineas de demarcacion entre dos areas o dos zonas de la ciu-
dad; se trata de limites contundentes como un rio, una via férrea, una
autopista. Los cerros también sirven de limites para diferenciar los barrios
que se extienden hacia el oriente, el occidente, el norte y el sur; las costas
maritimas también son percibidas como limites.

En su Investigacion sobre los mapas mentales del habitante bogotano, M.
Zimmermann encontré las mismas categorias de elementos anteriores,
pero, en términos de frecuencias acumuladas encontré otras categorias
adicionales:

Elementos de la naturaleza: arboles, bosques, cerros, elementos de con-
taminacién ambiental (vallas, basura, pitos y humo de vehiculos), inunda-
ciones, elementos atmosféricos (sol, luna, nubes, lluvia); animales, plantas,
prados.

Figuras humanas varias (peatones, pasajeros de buses, conductores y di-
ferentes tipos de interactores urbanos (nifios, delincuentes, mendigos, ac-
cidentados).

Vehiculos varios (buses, carros particulares, ciclas, motos, zorras etc.).
Elementos de coloracion negra (nubarrones, capa de contaminacion del
aire, fumarolas de los tubos de escape en carros, buses y camiones).

Las categorias de elementos nuevos encontrados en Bogota reflejan la situaciéon
cultural propia de la ciudad, cuya situacién ambiental se caracteriza por el con-
traste entre sus numerosos espacios verdes y su alta contaminacién ambiental
causada por el transporte vehicular cadtico, la red vial en pésimas condiciones
y una alta densidad poblacional y vehicular. Enseguida veamos algunos de los
mapas mentales de la muestra bogotana:
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(M.M.) Mapa mental de Bogots, realizado por una mujer, profesional en medios de
comunicacion, de 30 afios, 2005 (Curso de educacién continuada UN., sobre PA.).

M.M. de Bogots, realizado por una mujer, estudiante de sociologia, de 25 afios,
(Curso de educaciéon continuada UN., 2005).
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M.M. de Bogotd, realizado por un sujeto masculino, 45 afos, gedlogo, (Curso de
educaciéon Continuada UN., 2005).

Una investigacion posterior sobre “Percepcion de Bogotd a través de mapas cog-
noscitivos elaborados por una muestra de sus habitante’, tesis de grado de D,
Garcia R, P, Lizarazo M., L. Morales, Universidad Catdlica, dirigida por M. Zim-
mermann, 1998, se confirmaron las tendencias anotadas en el estudio pionero
de Zimmermann, ampliadas con un novedoso anélisis correlacional entre varias
variables experimentales (sexo, p.ej.,) con diferentes categorias de elementos car-
tograficos encontradas.

“La muestra a la que se le aplicé el cuestionario estaba integrada por 384 sujetos,
donde el 25% eran nifios entre 7 y 12 afios, 25% nifias entre 7 y 12 afos, 25% adul-
tos hombres de 18 afios en adelante y 25% mujeres de 18 afos en adelante, perte-
necientes a cada una de las 19 zonas en las que esta divida la ciudad de Bogota).

El 44.10% de los encuestados no representaron figuras humanas y los restantes
sujetos representaron 3158 figuras, de donde el 53.2% fueron representadas por
hombres y el 46.8% fueron representadas por mujeres, como lo muestran los
siguientes diagramas presentados por los autores en su tesis:

Sexo y numero de figuras humanas

Chi Cuadrado — X? 1.378

Probabilidad 0.2405
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“No existe relacion entre el sexo y el nimero de figuras humanas representadas
en los mapas cognoscitivos (P=0.2405)".

Relacion entre sexo y tipo de figuras humanas representadas

Sexo y tipo de figuras humanas

Peatones Pasajeros Conductores | Interactores
Chi Cuadrado -X? 6.002 4.317 4.184 6.927
Probabilidad 0.0143 0.0377 0.0408 0.00848

“Si existe relacion entre el sexo y el tipo de figuras humanas representadas en los
mapas cognoscitivos.

Las mujeres dibujaron mas peatones, pasajeros y conductores, mientras que los
hombres representaron mas interactores”.

Tipos de figura humana
Codigo Categoria # Sujetos Frecuencia %
0 Sin figura humana 169 0 0
Peaton 143 1942 61.49
2 Pasajeros en bus 30 232 7.34
3 Pasajero en paradero 0 0 0
4 Conductor 46 154 4.87
Interactores:
51 Accidentado 12 15 0.47
5.2 Mendigo 16 49 1.55
53 Delincuente 42 101 3.19
5.4 Nifio 55 218 6.9
5.5 Agente de transito 0 0 0
5.6 Otros 76 447 14.15

Total FH 3158 99.96
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La categoria mas representada corresponde a elementos de la naturaleza, segui-
da de figuras humanas y vehiculos, mientras que la menos representada corres-
ponde a las zonas de confluencia (categoria de Lynch).

Figuras Humanas
Otros B Otros
., Interactores O Interactores
.& Conductor O Conductor
= Pasajeros bus O Pasajeros bus
Peatén M Peaton
0 500 1000 1500 2000 2500
Frecuencia
Elementos de la naturaleza
Codigo Categoria # Sujetos Frecuencia %
0 Sin naturaleza 70 0 0
1 Prados 29 33 0.99
2 Plantas 15 120 3.63
3 Arboles 145 975 29.52
4 Cerros 188 745 22.56
5 Elementos atmosféricos 125 417 12.62
6 Contaminacion 122 665 20.13
7 Bosque 8 9 0.27
8 Parque 47 56 1.69
9 Frutas y/6 flores 12 45 1.36
10 Animal 52 191 5.78
11 Rio 26 29 0.87
12 Otros 7 17 0.51
Total NA 3302 99.93
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Dentro de los elementos atmosféricos los sujetos representaron la luna, el sol, las
estrellas, lluvia y nubes. La contaminacion corresponde a focos de basura, con-
taminacion visual (vallas) auditiva (pitos), deforestaciéon, humo e inundaciones.
La categoria “otros” corresponde a representaciones de huecos en las calles”, D.
Garcia et al, 1998.

Estos resultados y otros del mencionado estudio indican una gran sensibilidad
del instrumento utilizado para detectar y cuantificar la dimension cultural en la
exploracién de los mapas mentales de la ciudad y de sus focos urbanos.

Desde un punto de vista metodoldgico, este estudio es de gran interés ya que en
él se muestra como la cartografia se presta para efectuar estudios cuantitativos
y correlacionales entre las categorias cartogréaficas encontradas y las variables
sociologicas (edad, sexo, nivel de formacién, lugar de residencia, estrato social,
etc.).

El método del mapa mental sobre el habitat (casas, apartamentos) de Santafé de
Bogota (M., Zimmermann, 1986) ha sido un estudio pionero en América Latina.

Se solicita a los miembros de unas cincuenta (50) familias bogotanas, dibujar su
casa, apartamento o habitacidn, como si lo estuvieran viendo desde arriba, sin
techo, igual que en un plano arquitecténico representado de memoria (ver cuatro
ejemplos de mapas mentales dibujados).

Para indagar sobre la problematica del génesis de los mapas, se utilizé un método
distinto. El investigador se ubico al lado del encuestado y, previa aceptacion por
parte de éste, hizo la réplica, trazo por trazo del dibujo ejecutado por el sujeto,
numerando cada segmento a medida que iba apareciendo en la hoja de respues-
ta. De esta manera, se pudieron encontrar los siguientes procedimientos:

- Formas contenientes (limites externos) y luego formas contenidas y
contiguas.

« Armar un rompe-cabeza por médulos contiguos.

« Construccion por puntos o lineas claves de referencia (mojones).

+ Estrategias combinadas.

Por lo general, después de construir la forma general (contornos externos, espacios
internos contiguos), el sujeto procede a dotar los espacios de aperturas (puertas,
ventanas) y por ende de implementos tales como muebles, electrodomésticos,
enseres varios.

Con respecto a la tematica de los tipos de mapas mentales registrados en el
muestreo, mencionaremos los siguientes, por orden de dominio espacial
creciente:
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« Espacios modulares no contiguos, alrededor de un espacio central.
« Cortes transversales con espacios contiguos (plan arquitectonico).
« Mapas tridimensionales (perspectiva).

Estos tres tipos de mapas mentales nos permiten plantear el problema de su
relacién con el desarrollo cognoscitivo espacial de los individuos. En efecto, se
observa por ejemplo, que los mapas de espacios no contiguos son frecuentes en
nifos y en adultos de formacién escolar escasa; los planos de espacios contiguos
y arquitectdnicos son muy frecuentes en adolescentes y adultos con formacion
secundaria y superior; los planos tridimensionales son muy poco comunes, pro-
bablemente por su alto grado de complejidad, ya que integran la perspectiva y el
volumen en el plano bidimensional de la hoja de respuesta (ver dibujos).

Se trata de tres tipos de mapas que reflejan un grado creciente de complejidad,
una mayor integracién de elementos y ldgica espacial.

Pero el mapa mental no solamente permite una buena aproximacién al problema
de la cognicién espacial, también revela ser un instrumento muy fino, muy sensible
al contexto sociocultural. Por ejemplo, es muy notoria la tendencia a represen-
tar mapas bidimensionales. Los mapas tridimensionales son escasos en nuestros
muestreos bogotanos. El hombre bogotano prefiere la representacion “a vuelo de
pajaro”, la geometria plana a la perspectiva quizas porque las instrucciones dadas
por el investigador indujeron este tipo de respuestas.

Los elementos semiéticos, los simbolos graficos abundan en los mapas mentales y
permiten una rica aproximacion a la representacion social de una poblacién dada
frente a objetos sociales muy diversos. En el caso de nuestro estudio sobre el habi-
tat en Santafé de Bogotd, se ha perfilado un lenguaje espacial grdfico de la vivienda
gue varia segun se trate del muestreo masculino o femenino, de un grupo de edad
o de otro, de una clase social o de otra, de intelectuales o de obreros.

La representacion misma de estos simbolos podra variar desde el nivel de la sola
descripcién concreta, simple, hasta la representacion simbodlica mas abstracta
que la persona deberd acompafiar de un codigo explicativo. En otros términos,
la representacion gréfica simbdlica se situard en diversos grados de iconicidad
(Iconicidad: del francés Iconicité, término creado por A. Moles y el autor), permi-
tiendo la ubicacion de dichas representaciones en una escala que varia entre lo
mas figurativo y lo mas abstracto. Podriamos ver en el grado de iconicidad de los
simbolos representados un aspecto ligado a la cultura gréfica de Colombia y de
sus diferentes regiones.

En este sentido podriamos decir que el mapa mental es el producto de la cultura
grafica de una sociedad en un momento dado de su devenir historico. El mapa
mental permite descubrir, analizar estos mapas culturales de las sociedades. En
nuestro estudio sobre el habitat de Santafé de Bogota, por ejemplo el analisis
estructural de los mapas mentales mostrd una gran diferencia entre la psico-
logia cognoscitiva espacial del hombre y de la mujer. Esa enorme diferencia de
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percepcion del mundo espacial y de las aptitudes a las relaciones espaciales de
uno y otro sexo se interpreta como resultado de aprendizajes de papeles sociales
claramente discriminados en nuestro contexto colombiano.

También se evidencié un verdadero lenguaje espacial dentro de contextos mi-
cro-culturales de las familias de nuestro muestreo. Dicho lenguaje se vuelve
coherente en algunas familias, cuya formacién es relativamente homogénea. Al
contrario, dicho lenguaje espacial es muy heterogéneo en los miembros de fami-
lias, cuando su nivel de formacion es muy diverso.

Para ilustrar los anteriores conceptos, resefiamos algunos de los mapas mentales
de apartamento o de la casa, del material investigativo de M. Zimmermann, Bo-
gota, 1986.
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Seccion 5: Paradigma sistémico-comunitario

Los enfoques tedrico-conceptuales comportamentales y fenomenoldgicos que
hemos analizado hasta ahora, son eso y no méas. Son o comportamentales o feno-
menoldgicos. Los primeros se centran en los aspectos operativos y respondientes.
Los segundos, pretenden complementarlos y se centran en el estudio compren-
sivo y existencial de las esencias, dando prioridad a las dimensiones subjetivas,
cognoscitivas, valorativas y sociales. Son estas Ultimas menos reduccionistas que
las primeras pero no dejan de ser estudios sesgados, cuyo verdadero alcance
integrativo no esta a la vista adn.

En una interesante y exhaustiva resefia de lo que es la psicologia ambiental, Da-
niel Stokols (1978) plantea dos conceptos nuevos en esa area: el de optimizacion
del ambiente humano y el de interaccién hombre-ambiente.

En la idea de optimizacién ambiental se incluye el concepto clasico de adaptacién
en el sentido de un conjunto de esfuerzos para permitir al hombre un mejor equi-
librio entre las condiciones ambientales fisico-sociales y sus necesidades basicas.
A su vez, se trasciende esa dimension primaria de una adaptacion situacional
refiriéndose a aquellos procesos mas planificados y ciclicos por medio de los cua-
les los individuos optan por mantener o por cambiar su medio, de acuerdo con
metas especificas; esto es lo que otras disciplinas (antropologia cultural), llaman
estrategias adaptativas.

La idea de modos de interaccion humano-ambiental, se refiere a una nocién de
la cibernética y de la ecologia: en un sistema, cada elemento interactia en una
forma dindmica con cada uno de los demas elementos del conjunto y su mu-
tua retroalimentacién permite un control eficiente del sistema total. Se trata de
un ECOSISTEMA, en el cual los hombres interactian dentro de un determina-
do medio-ambiente, interactian luego con este sistema socio-fisico que a su
vez, interactla e incide en dichas interacciones. Determinado lugar geogréafico
fisico-social permite o facilita ciertos comportamientos humanos y obstaculiza
o impide otro tipo de conductas; pero también es importante considerar que
dichos lugares fisicos son utilizados, manipulados, transformados y hasta creados
por los hombres. El hombre recibe el impacto del ambiente fisico, pero también
actla sobre él y lo transforma. Este ciclo hombre- ambiente-hombre, opuesto a
la idea de la pasividad humana en el modelo ambiental conductista (el hombre
aguanta, se somete a los estimulos ambientales dados), es el nucleo fuerte de la
teoria interactiva de Stokols, proyectandose asi como concepcion ecoldgica de la
relacién hombre- ambiente.

Las dos ideas anteriores convergen hacia la idea de una futura investigacién am-
biental que sea integradora, o para utilizar un término de Stokols cross-paradigmd-
tica*, con el fin de sentar asi las primeras bases de los disefios para planificaciones
comunitarias, con base en los principios de optimizacién humano-ambiental.

" Ver significado del término en el Glosario al final del libro
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Stokols distingue cuatro paradigmas psicoambientales (véase figura No. 10):

+ Lo cognoscitivo y lo comportamental, entendidos como dos MODOS inte-
ractivos: como el individuo conoce el medio externo y cdmo se comporta
en él;

« Lo activo y lo reactivo, entendidos como FASES de la interaccién: cuando
el individuo actia normalmente en un espacio no lesivo y cuando reaccio-
na ante un entorno nocivo.

Estos cuatro paradigmas entran en interaccién mutua y permiten distinguir con-
secuentemente cuatro grandes areas cross-paradigmaticas para investigar un
campo ambiental determinado.

1. Un modo cognoscitivo, combinado con una fase activa, da lugar a una inves-
tigacion sobre cdémo los individuos INTERPRETAN su entorno, en términos de
percepciones y de personalizacion del mismo.

2. Un modo cognoscitivo, combinado con una fase reactiva, da lugar a una
investigacion sobre como los individuos EVALUAN su entorno, en términos
de juicios, de valores y de actitudes.

3. Un modo comportamental, combinado con una fase activa, da lugar a un
andlisis de los comportamientos y movimientos del individuo en determina-
do espacio.

4. Un modo comportamental combinado con una fase reactiva, da lugar a una
investigacion de las reacciones-reflejos del sujeto frente a una situacién am-
biental intolerable: analisis experimental del estrés.

La figura 12 muestra los diferentes modos interactivos y las areas investigativas
de la psicologia ambiental que acabamos de mencionar.

Ahora bien, mas que un modelo explicativo, se trata aqui de un modelo descrip-
tivo que pretende ser exhaustivo en la integracion coherente de muchos temas
diversos, abordados hasta la fecha por los psicélogos ambientales y que entran
asi a formar parte de una estructura l6gica que permite articular de manera in-
teractiva, tanto a nivel tematico, metodoldgico y aplicacional, una serie de temas
que se presentaban antes como ruedas sueltas en el panorama de esa ciencia
recién nacida.

Esquema muy atractivo para cualquier investigador en ese campo ya que lo im-
pulsa a llenar una laguna que todos los ambientalistas han formulado: la falta
de una teoria totalizadora, integradora (interactiva) que permita articular dina-
micamente las multiples variables que intervienen en la relacién compleja hom-
bre-ambiente y la propuesta de una nueva taxonomia en el campo del medio
ambiente humano.
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Al llegar al término de esta teoria sobre el concepto de medio ambiente en la
psicologia actual, observamos que esta disciplina naciente que algunos llaman
Psicologia ambiental, otros Psicologia del espacio u otros Psicologia ecoldgica,
carece todavia de unos marcos tedricos multicausales. El intento de Stokols, si
bien apunta hacia este objetivo, no puede considerarse sino como una estructura
fenomenoldgica del estado actual de la investigacion en el campo del medio am-
biente humano. Sefala una linea de accién para los futuros investigadores. Falta
llenar esta estructura con contenidos psicolégicos que permitan la integracién
real de las multiples variables que conforman la relacién hombre-ambiente.

A pesar de estos limites, observamos una progresiva concientizacién por parte
de los psicologos ambientalistas en cuanto a la necesidad de forjar una taxono-
mia nueva en ese campo, de investigar con esa actitud interactiva frente a una
problematica que, aunque relevante y urgente ante las situaciones dramaticas de
orden ecolégico que vive nuestro planeta, no serd motivo suficiente para caer
en los mismos errores en que cayé la psicologia social, es decir, experimentar y
buscar soluciones a problemas concretos, antes de haber intentado con seriedad
esta reflexion tedrico-conceptual y epistemoldgica, base indispensable de todo
discurso supuestamente cientifico.

Modo cognoscitivo Modo comportamental

INTERPRETAR OFERAY

Fase

i Percepcién ambiental. C.olmp%r.te;mlepto.s tespa—
Personalizacion del cia ei, istancias interper-
medio. sonales

Fase EVALUAR REACCIONAR

Reactiva
Valoraciones ambientales Reacciones neuropsicolégicas
con base en actitudes. entre situaciones ambientales

dificilmente controladas.

Figura 12. Esquema transparadigmatico de Stokols
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capitulo 3

C“hita ria (PAC)

““Todo cambio en las relaciones de poder va de
par con el trabajo de explicitacién y de modificacién
de sentimientos y se traduce por la toma de
decisiones: las que conciernen la intervencion del
psico-socidlogo al igual que las propias del grupo.

Elpsicélogo, en este campo como en otros campos,
acompana al grupo, dialoga con él, se modifica al
tiempo que él lo hace, esforzdndose en presentar
la menor resistencia posible ante los cambios que
tienden a producirse en el grupo humano”.

Max Pagés, 1970.



PSICOLOGIA AMBIENTAL Marcel Zimmermann

Seccion 1: La dimension comunitaria en PA

La Psicologia Ambiental se puede relacionar con una disciplina que en los Ultimos
veinte afios también se ha perfilado como un campo nuevo: el de la psicologia
social comunitaria. Analizaremos la relacion que existe entre estos dos campos,
y abordaremos la naturaleza de la perspectiva de una psicologia social comuni-
taria, ante la problematica psico-socio-ambiental. En un tercer punto, haremos
una sintesis de las principales areas de investigacion e intervencion en el campo
comunitario-ambiental, a nivel internacional.

En la dltima década, el problema social comunitario ha sido un objeto de preocu-
pacion constante en gran parte de las publicaciones psicoldgicas, por lo cual se
hace necesaria una exploracion preliminar mas sistematica, en la cual se interre-
lacionen los diferentes ejes conceptuales implicados dentro de esta concepcidn
social comunitaria en psicologia.

Con respecto a la tematica de las intervenciones social-comunitarias en el campo
de la salud mental, Cowen E.L. (1973), por ejemplo, hace un andlisis historico de
los contenidos publicados en el Annual Review of Psychology en los Ultimos 23
afios sobre el tema particular, para detectar las tendencias en este campo.

Cowen menciona que hace 23 afios, y todavia en la actualidad, se da un desarrollo
clasico y tradicional a ese tema, basadndose en la conocida concepcién curativa de
la psicologia clinica y de la psicoterapia; se acude al psicélogo clinico cuando el
paciente ya no tiene cura y queda fuera de control en las manos de sus familiares,
de sus amistades, de su circulo social y, por supuesto, también de los mismos
profesionales de la salud. Cuando el paciente y la familia piden auxilio se des-
encadena el proceso de rehabilitacién del individuo, quien en la mayoria de los
casos, presenta ya sintomas de disturbios graves y crénicos.

Ayudar a la gente en calamidad, eso es psicoterapia; psicoterapia sera entendida,
desde luego, como una intervencién en psicopatologia individual, grupal y social
comunitaria. Por lo general en estas publicaciones se agrega un ultimo capitulo
sobre prevencion de desordenes mentales.

Eso es el avance que se observa en el vol. 22 de esta revista (Anual Review of Psy-
chology); pero si se analiza mas a fondo el concepto mismo de intervencion social
comunitaria en estos articulos, se observa una falta de coherencia y de precisién.
Ultimamente, sin embargo, se hace una distincién conceptual entre los esfuerzos
de rehabilitacion-restauracion y los trabajos preventivo-profilacticos.

La importancia de la dimension comunidad estara en los intentos para reconcep-
tualizar y reprogramar lo que podria ser una psicologia preventiva, y no curativa;
sin embargo, los desarrollos observados en la misma revista, tanto a nivel de
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intervenciones individuales y grupales, se amoldan a una vieja concepcién de la
psicoterapia, en el sentido curativo del término. ;No sobra luego preguntar cual
serad el campo, el objeto, el enfoque de esas llamadas intervenciones social-co-
munitarias?

Si se hace una relacion sistematica entre el Community Mental Health Journal
(CMHJ), y el mismo término de Social comunitario en los contenidos de esa revista
durante los siete Ultimos afios, l6gicamente se puede esperar encontrar una gran
relacién y por supuesto, una abundante aparicidn del término en esta importante
revista. Cowen escogié 330 articulos de este periodo y constaté con desilusidn
gue apenas un 3% de este material se refiere a conceptos tales como: prevencién,
preventivo o previniendo. Dentro de este tres por ciento de alusiones al término
prevencion, la mayoria de las anotaciones son precedidas por los conceptos de
suicidio, delincuencia o seguidas del concepto enfermedad crénica, etc.

Golann (1969), en un trabajo parecido, y con base en el Coordinate Index Referen-
ce Guide to Community Mental Health, llega a la misma conclusién que Cowen.
Las referencias al concepto comunitario de prevencién primaria son minimas.

Nosotros también indagamos sobre esta problematica y acudimos entre otras
obras a la de J. Luis Marti-Tusquets: Psiquiatria social, (1976), en la cual se aborda
esa tematica desde un enfoque nuevo, por cierto, en algunos aspectos, pero muy
clasico en otros.

El autor se refiere a una nueva concepcion social de la psiquiatria, que abarca la
dimension social del ser enfermo y la patologia del grupo humano y de la comu-
nidad, pero siempre dentro de una concepcién tradicional de la accion psiquia-
trica, entendida esta como una intervencion curativa, después que aparezcan los
sintomas de desequilibrio, destruccion o desadaptacion. También se retoman los
avances de la psicologia social sobre los principales procesos psicoldgicos tales
como: la percepcion, el pensamiento, la memoria, el lenguaje, la inteligencia, la
vida sexual, la agresividad. Se hace un gran énfasis en aspectos socio-culturales,
ecologicos y epidemioldgicos de la problematica de la salud mental; se insiste en
el grupo familiar como marco de génesis de transmision de los comportamientos
patoldgicos. Pero el autor, si bien asume de manera critica los clasicos plantea-
mientos psicologizantes de la psiquiatria, ofrece alternativas psicosociales que
descuidan por completo la dimensién realmente preventiva de la problematica
en salud mental.

La psicologia clinica en asuntos comunitarios presenta lagunas bastante notorias.
Ante eso, hay dos alternativas:

« Mejorar los esquemas actuales, en el sentido de perfeccionar y volver mas
eficientes los diagndsticos y tratamientos dentro de una concepcién cla-
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sica de la psicoterapia curativa; aceptar el supuesto basico de centrar la
psicologia clinica en el concepto de disfuncionamiento comportamental.

« Presentar alternativas conceptualmente nuevas y tendientes a acciones
preventivas primarias, destinadas a construir la salud mental, en vez de curar
la salud malformada. Se observa que, efectivamente, una gran proporcion
de problemas psicoldgicos no pueden ser curados por las vias y conceptos
tradicionales. Lo que se necesita es un salto cualitativo, una concepcién
diferente y nueva del comportamiento clinico; eso plantea la necesidad de
la perspectiva comunitaria en la salud mental; en vez de tratar de curar el
comportamiento perturbado se pretende preverlo, construir ambientes so-
cio-comunitarios y ambientales en los cuales se den caracteristicas dptimas
de vida cotidiana y que, gracias a un control mayor de la calidad de vida, se
logra una accién de prevencién primaria que ahorra el imposible trabajo de
curar comportamientos desequilibrados en forma crénica.

La prevencion ha sido dividida en tres campos: prevencion primaria, secundaria
y terciaria.

La prevencién primaria en la salud mental busca reducir la frecuencia de los des-
ordenes mentales en la poblacion durante largos periodos y promociona el bien-
estar, la salud psicoldgica. Las acciones de prevencidon primaria se destinan mas a
grupos y a comunidades que al individuo.

En efecto, para ser efectiva, la accién de prevencidon primaria debe ser orientada
activamente hacia los efectos y las influencias que pueden tener los ambientes
sobre la mente y el comportamiento humano. Ambientes especificos tales como:
el habitat, la escuela, el centro comercial, las calles del barrio y la ciudad son bas-
tante importantes ya que son generadores de comportamientos, de percepcion,
de juicios y de actitudes frente a estos entornos.

La prevencion secundaria busca interrumpir de manera radical los desordenes
comportamentales relativamente leves, evitar que se prolonguen y que se vuel-
van mas severos. Este concepto de prevencion secundaria tiene dos puntos con-
ceptuales:

« Se refiere a una accion de orientacion en los nifios, como por ejemplo el
identificar las disfunciones manifiestas o incipientes en la primera infancia
con su respectiva intervencion para evitar un posterior mal desarrollo.

» El sentido mas tipico del concepto se refiere al fuerte énfasis que se hace
en los centros de salud mental comunitaria para detectar episodios esqui-
zofrénicos de temprana edad y cuyas reacciones involutivas se diagnos-
ticaron durante los primeros dias y no, como es costumbre, semanas o
meses después.

Ambas praxis se ubican dentro de lo que se llama prevencion secundaria.
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La prevencidn terciaria busca reducir la disfuncién ya enraizada y minimizar sus
efectos residuales. Claro es que este tipo de prevencion deja de ser preventivo en
el sentido estricto de la palabra, y por lo tanto, no se distingue realmente de las
acciones clinicas tradicionales.

Seccion 2. Naturaleza de la perspectiva de psicologia
comunitaria en asuntos ambientales

Esta perspectiva comunitaria, ante la problematica de la psicologia ambiental,
representa un campo amplio de estudio, que trata de entender y resolver los pro-
blemas humanos en el contexto de fuerzas entrelazadas de la comunidad social
y del ambiente fisico. De manera general, la perspectiva comunitaria en psicolo-
gla ambiental representa una fusién conceptual-metodologica entre la psicologia
ambiental y la psicologia comunitaria. De manera mas especifica la perspectiva
comunitaria aporta a la psicologia ambiental valiosos puntos de intervencién:

« Una meta de intervencion orientada hacia la calidad de vida.

« Un enfoque de intervencion que analiza los procesos sociales en una gran
variedad de niveles.

« Un método de intervencidon que une la intervencion primaria con la secun-
daria.

Esos conceptos han sido desarrollados de manera sistematica por Charles Hola-
han (1978), A. Wandersman et al (1983). El modelo propuesto se fundamenta en
el analisis de la relacién hombre-ambiente que se entiende como el resultado de
las percepciones ambientales, de las evaluaciones que elabora cognitivamente el
individuo frente a sus entornos cotidianos. La propuesta de estos autores enfatiza
la necesidad de atender los problemas ambientales ya que ellos tienen una gran
incidencia cognoscitiva y vivencial en el individuo; por esa razén, la perspectiva
preventiva se impone. También se relaciona el ambiente con el estrés y se plantea
la necesidad de disefiar ambientes menos nocivos.

Este enfoque ambiental es comunitario, ya que analiza también los efectos am-
bientales sobre la vida comunitaria, sobre el colectivo como tal. Los ambientes
fisicos, sus aspectos sociales, demogréficos, organizacionales interfieren directa-
mente en las practicas sociales de estos conjuntos poblacionales. Para enfrentar
luego problemas de tipo ambiental comunitario, se tendran en cuenta, ademas
de la iniciativa y de los recursos humanos individuales, los recursos humanos a
nivel global, de grupos humanos, de las organizaciones profesionales, gremiales,
sindicales, politicas, recreaticas, etc.

En el diagrama N° 14 se integran los aspectos de la psicologia ambiental, de la
psicologia comunitaria, a nivel preventivo en el campo de la salud mental. Las
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casillas en linea gruesa representan las variables tradicionalmente examinadas
por la psicologia ambiental. Estas casillas incluyen las variables de tipo individual.
Las casillas en linea delgada representan las variables de tipo comunitario con
perspectiva ambiental; ellas incluyen caracteristicas sociales de los grupos y de
las comunidades, con sus diferentes procesos y mecanismos de autorregulacion
en diferentes niveles de funcionamiento. El modelo se estructura con base en tres
columnas, que explicaremos brevemente a continuacion.

En la primera columna aparecen los datos de entrada del sistema, o sea todos los
aspectos fisicos y sociales de los ambientes, a nivel del habitat, del vecindario, de
la urbanizacién. También aparecen las variables sociales y comunitarias de estos
ambientes. Ahi se recoge lo esencial de las condiciones fisico-sociales, calidad de
vida del ecosistema humano.

En la columna central aparecen los estados internos o variables intervinientes,
tales como la percepcidn que tiene el ciudadano de su ambiente, la percepcion
de su propio control frente a estos ambientes, con sus respectivos procesos de
homeostasis o de estrés; a nivel social, se describe el desencadenamiento de
unos procesos sociales de evaluacion, de reacciones individuales y colectivas, por
medio de redes y de soportes sociales, de organizaciones de vecindario, de con-
cejales municipales, de grupos politicos, sindicales, etc.

En la tercera columna se ubican los datos de salida del sistema, o sea todos los
efectos, tanto deseables como indeseables, positivos y negativos de un determi-
nado disefio comunitario-ambiental. Se trata de los efectos acumulativos, tanto
en el caso de que el disefio sea exitoso o de efectos negativos en el caso de un
proceso de creciente agrupacién ciudadana de protesta, de participacién grupal
en manifestaciones de denuncia, de la puesta en marcha de mecanismos de or-
ganizacién social, para hacer frente a los efectos lesivos de una politica determi-
nada.

En la dltima columna, se ubican los efectos posteriores y acumulativos a largo
plazo, tanto a nivel individual, grupal, organizacional y de redes sociales.
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Seccion 3: Procesos y lazos sociales

A continuacion examinaremos algunas de las principales caracteristicas de esta
psicologia comunitaria con perspectiva ambiental, su especial interés en los pro-
cesos sociales y en la intervencion preventiva.

La psicologia comunitaria ambiental se ocupa esencialmente del problema de re-
lacién entre el individuo y su contexto social, del uso de los sistemas sociales para
operar cambios comportamentales, actitudinales y valorativos en la comunidad.

Pero falta contestar una pregunta preliminar: ;qué es una comunidad, desde el
punto de vista de la psicologia? Algunos autores, como S. B. Sarason (1974), la
definen como:

El sentido de comunidad es la percepcion de una similitud con los demds, y una
voluntad de mantener esta interdependencia dando o actuando para con los demds
en la misma forma como uno espera que ellos actien para con uno mismo, y por
ende, es también el sentimiento de ser parte de una estructura mds amplia y mds
estable.

Y. Bernard (1973), propone otro concepto de comunidad, caracterizdndola con
un alto grado de intimidad personal vivencial, de una profundidad emocional, de
un compromiso moral, de una gran cohesién social, y por ende, de una relativa
estabilidad.

Para Friedrich Dorsch (1976), comunidad se define de la siguiente manera:

Puede establecerse una distincién entre comunidad y sociedad, aplicando el primero
de estos dos términos a las uniones mds naturales e intimas. Esta distincion concep-
tual tiene diversos precursores, entre los que figuran, por ejemplo, Proudhon, Tonnie.
Este ultimo les dio mayor precisién y difusion; distingue tres tipos de comunidad:
por parentesco, por vecindad y por amistad. La sociedad tiene siempre un cardcter
mds orientado a objetivos coercitivos, mientras que la comunidad se forma orgd-
nicamente, por desarrollarse en ella conjuntamente sus componentes. Ademds los
miembros de una comunidad se pertenecen mds cada uno al otro o a los otros. Dice
Helpack que la comunidad es un organismo social, mientras que la sociedad es una
organizacion social.

Ezequiel Ander Egg, en su obra Desarrollo de la comunidad (1982), resume las
anteriores definiciones y llega a su vez a una definicion mas amplia del concepto
comunidad:

La comunidad es una agrupacioén organizada de personas que se perciben como
unidad social, cuyos miembros participan de algin rasgo, interés, elemento, obje-
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tivo o funcién comun, con conciencia de pertenencia, situados en una determinada
drea geogrdfica en la cual la pluralidad de personas interacciona mds intensamen-
te entre si que en otro contexto.

Otros autores, como Roel Janssen (1984), plantean la problematica comunitaria
dentro de una perspectiva dialéctica y de accién participativa. Su analisis se ali-
menta de una experiencia de desarrollo comunitario en el barrio Santa Rosa de
Santafé de Bogota. El autor ubica el concepto de comunidad en la perspectiva de
un movimiento de emancipacidon comunitaria que se ha desarrollado esponta-
neamente en este sector de la ciudad.

El comunalismo es la base de un surgimiento de movimientos sociales urbanos de
emancipacién frente a las politicas de apropiacién del espacio urbano por parte
de las clases favorecidas y privilegiadas por medio de las estructuras capitalistas
del estado.

Los intereses comunes de los habitantes de los barrios populares y marginados
como usuarios del espacio urbano, son resultantes de las condiciones de vivien-
da, de la vida cotidiana de barrio y del esfuerzo diario por parte de estos grupos
sociales para sobrevivir dentro de una estructura de pobreza absoluta.

Se puede entender por comunidad, el crisol en el cual se enfrentan las diferentes
fuerzas sociales existentes en la configuracion de la misma sociedad, y en la cual,
este microcolectivo se ubica cultural, historica, social y politicamente.

La comunidad, asi entendida, es un ecosistema humano que determinara una
serie de expresiones en el comportamiento social del individuo y de los gru-
pos que conforman dicha comunidad. El psiclogo ambiental con orientacién
comunitaria debera estudiar dichas expresiones del comportamiento social en
diferentes niveles sistémicos del microsistema, del mesosistema, del exosistema
y del macrosistema.

El microsistema representa el complejo de relaciones entre el desarrollo personal
y el escenario inmediato tal como el habitat. El individuo encuentra en este mi-
crosistema una gran intimidad y una gran privacidad ambiental. El mesosistema
envuelve las interrelaciones de la persona en ambientes sistémicos mas amplios y
ya mencionados en andlisis anteriores: la familia, la escuela, el sitio de trabajo, el
club para las actividades recreativas, etc. El exosistema representa las estructuras
sociales formales e informales que inciden en los escenarios inmediatos de la
persona: su vecindario, el barrio, la vereda, etc.

El macrosistema refleja los patrones institucionales o prototipos generales de una
cultura de un régimen politico, del sistema dialéctico entre poderes, las liberta-
des, los derechos humanos de una sociedad, de un Estado.
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En resumen, la perspectiva comunitaria en psicologia ambiental consistira priori-
tariamente en la dindamica, en la dialéctica de los procesos sociales desarrollados
por la comunidad a través de sus soportes y redes sociales y de una accién com-
prometida, participativa por parte del estudioso social, dentro de un equipo de
trabajo interdisciplinario.

Este Ultimo punto plantea la idea de una psicologia ambiental que integre los
cuatro niveles anteriores, de manera interactiva, con el fin de enfrentar la proble-
matica psico-ambiental en su conjunto.

Seccion 4: Accion comunitaria preventiva

Falta explicar méas detenidamente lo que se entiende por mecanismos de inter-
vencion preventiva en la comunidad. La idea del apoyo social como estrategia
para ayudar a los individuos a enfrentar mejor el problema del estrés de la vida
cotidiana ha sido discutido por Kaplan (1974). Un sistema de apoyo social incor-
pora un patrén duradero de lazos, una red de relaciones mutuas. En términos de
necesidades psicoldgicas se puede pensar que el apoyo social es capaz de pro-
veer al individuo un respaldo emocional, una orientacién informacional, asi como
una asistencia concreta y tangible.

Investigadores como B. S. Dohrenfeld (1978) y R. H. Moos (1981), han indicado el
papel importante del apoyo social en proporcionar al individuo un respaldo psi-
colégico positivo a sus esfuerzos de adaptacidn, durante periodos de alto estrés.

Una informacién de la comision de salud mental (1978), dice que la gente enfren-
tada a un estrés psicoldgico se dirige primero hacia las redes informales de apoyo
social (incluyendo la familia, la vecindad y las organizaciones comunitarias). Bas-
tantes estudios indican que las personas expuestas al estrés son protegidas de las
consecuencias psicoldgicas negativas cuando ellas se encuentran en presencia de
adecuados niveles de apoyo social.

Otras estrategias preventivas consisten en optimizar el control personal que ejer-
ce el individuo sobre una situacion estresante. Eso ha sido investigado por Averill
(1973), Moos (1981), Wandersman et al (1989). Ellos describen tres categorias de
estrategias al respecto:

- Disefiar o modificar ambientes para que estos sean mas idoneos ante
las metas del usuario, en particular, a través de la participacion activa del
usuario y del ciudadano en el proceso mismo del disefio ambiental.

«  Dotar al usuario de informacion, de cartillas sobre varios recursos para entrar en rela-
cion directa con el ambiente.
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« Incrementar el margen de libertad de escogencia del usuario para con la
seleccién de elementos o permitirle escapes periddicos hacia otros am-
bientes.

Dentro de esta estrategia de participacion en el disefio de los ambientes residen-
ciales hay que mencionar los esfuerzos de autoconstruccion y los procesos de
organizacion social urbana, por medio de los cuales las familias asumen su propio
devenir en una forma independiente y libre.

A modo de ejemplo, los programas de autoconstruccion que las agencias de de-
sarrollo financiaron en Colombia. La A.LD. despleg6 politicas de financiacion blan-
da para realizar los estudios previos requeridos, en funcién de normas minimas.
Uno de los expertos que trabajé para la ALD. fue John Turner quien realizé una
investigacion en la ciudad de Cali durante los afios 1968-69 y luego en 1971.

Las actividades en el drea de asistencia técnica han tenido gran influencia en la for-
mulacién de politicas de gobierno. El estudio de John Turner respecto de la vivienda
para los grupos de escasos recursos ha jugado un papel clave en la reestructuracion
del programa I.C.T. La A.l.D. proporciond la ayuda técnica para preparar el plan
urbano de Cali, considerado como pionero y que es la metodologia de elaboracién
de planes para otras ciudades colombianas. (ALD. - LOAN-6., tomado de: Vivienda
y luchas populares en Bogotd de Roel Jansen, 1974).

Este ejemplo se ubica dentro de un sistema capitalista, con planes trazados por
el estado colombiano. Dichos planes de autoconstruccion, por esa misma razoén,
se ubican dentro del esquema de apropiacién de espaci6é urbano en funcion de
los intereses comunes de algunos grupos sociales privilegiados y favorecidos por
el Estado.

Estrategias similares se han desarrollado marginalmente, subversivamente, den-
tro de una concepcién emancipadora por parte de algunos grupos sociales mar-
ginados, excluidos del sistema. Generalmente las invasiones piratas, la apropia-
cion ilegal de terrenos baldios de las afueras de Santafé de Bogota han seguido
el siguiente orden cronolégico de conquista:

a. La lucha por la ocupacion de terrenos baldios en la ciudad.

b. La lucha por la instalacion de servicios publicos y las protestas contra las
catastrofes que se presentan a consecuencia de las pésimas condiciones
de vivienda, de las condiciones de los terrenos, de las frecuentes inunda-
ciones.

c. Laresistencia contra los desalojos y en general la lucha contra la adminis-
tracion urbana.
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Ambas estrategias, aunque de concepcidn politica netamente opuesta, respon-
den a los mismos principios de control percibido por parte de las familias frente a
su problema sentido de vivienda.

Estudios experimentales como los de Cohen y Sherot (1978), también sugieren
gue este concepto es de suma importancia para entender los efectos diferencia-
les de ambientes estresantes sobre el comportamiento humano a nivel individual,
grupal y comunitario. El control que ejerce el individuo sobre su medio ambiente
afecta sus autopercepciones, sus evaluaciones y juicios, sus expectativas y moti-
vaciones.

El autocontrol frente al entorno desarrolla el sentido de capacidad, de competen-
cia, de autonomia frente a un ambiente, por mas adverso que este fuere; al con-
trario, niveles bajos de control personal se traducen en niveles de incompetencia
y hasta de desesperacion aprendida.

Varios autores han demostrado experimentalmente la bondad de esta hipotesis:
cuando hay control percibido sobre las situaciones ambientales aversivas y estre-
santes como por ejemplo, ruidos excesivos, densidad y hacinamiento, polucién,
se observan efectos psicolégicos negativos menores que cuando no se tiene con-
trol sobre ellas.

En resumen, se puede evaluar positivamente los aportes de la psicologia comu-
nitaria ambiental:

« Se trata de una perspectiva estructural que aborda el problema ambiental
desde un punto de vista holistico y totalizante.

« Es un enfoque que relaciona de manera interactiva diferentes niveles de
analisis en la forma de un proceso relacional entre el individuo, grupos
humanos, la comunidad y esferas mas amplias de la sociedad.

« Integra en un solo esquema dimensiones conceptuales de gran relevancia
tales como el problema de la calidad de vida, de la intervencion preventi-
va, de los procesos individuales, grupales y comunitarios.

« Sebusca conquistar activamente un equilibrio dentro de ciertas condicio-
nes socioculturales y sociopoliticas, por medio de procesos de participa-
cion activa del ciudadano.

Seccion 5: Enfoque comunitario y participativo:
el método IAP

Tanto en Derecho como en Psicologia Ambiental y otras disciplinas sociales, se
plantea recientemente la modalidad participativa, muy diferente al enfoque cla-
sico de "hacer ciencia”, en el cual el experto o el grupo de investigadores capaci-
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tados son los sujetos de la investigacion para analizar un aspecto de una realidad
determinada, objeto de su estudio.

La finalidad del trabajo experimental consiste en comprobar una(s) hipotesis de
trabajo o en describir en términos de estadistica descriptiva los aspectos relevan-
tes de la problematica. También, se puede optar por el estudio exploratorio cuan-
do se empieza una linea investigativa sin datos previos sobre el tema, buscando
las principales variables intervinientes.

Este tipo de trabajos no incluye la comunidad y no la tiene en cuenta ni en el
proceso investigativo ni en los resultados obtenidos. En el mejor de los casos se
le comunica las conclusiones finales.

Durante las ultimas décadas algunos estudiosos sociales y de los Derechos Hu-
manos utilizan otro enfoque de investigacion cientifica, con la participacién activa
y deliberada de las comunidades desde el principio hasta el final del proceso.
Dentro de esta nueva metodologia se ubica la Investigacién-Accién-Participacion
(IAP) que presentaremos a continuacidén como prototipica para los estudios y las
aplicaciones de la PA con enfoque comunitario.

Nacida de una orientacion sociolégica de la teoria de la dependencia-emancipa-
cion de los afios 70, la IAP se define esencialmente por la interaccidn dialectica
entre investigacion — accién — participacion.

Es investigacién por ser un método cientifico para aprehender una realidad o
aspectos de ella.

Es accion por asistencia social solidaria y transformadora de esta realidad, con el
fin de llevar la comunidad a un cambio social estructural frente a una situacion
ambiental problematica y nociva para su CV.

Se trata de un trabajo colectivo en el cual experto y comunidad tienen un papel
activo para analizar el problema, y, sobre el terreno, por medio de una praxis
(proceso sintesis entre teoria de dependencia-liberacion y practica), encaminada
no solamente para conocer la realidad abordada sino de intervenirla activamen-
te para lograr cambios estructurales. Los cambios asi logrados por el colectivo
permiten avanzar hacia el mejoramiento de la CV, en términos de autonomia, de
creatividad, de autoafirmacion y autorrealizacion colectiva. En este enfoque no
hay que esperar la finalizacion del proceso de investigativo para llegar a la accion.
El proceso es accién desde el comienzo.

Es accion participativa porque la accién se operacionaliza para y por medio de la
participacion activa de la comunidad involucrada. La ciencia investigativa se pone
al servicio del colectivo para acompanfarlo en su busqueda activa en resolver sus
problemas, en mejorar sus condiciones de vida y en planificar de manera mas
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auténoma sus proyectos de vida. Todos los miembros de la colectividad, aun los
iletrados, los excluidos por el sistema, son miembros activos, es decir sujetos co-
investigadores y protagonistas.

Se trata de proyectos autogestores de investigacién social ambiental de la comu-
nidad que“tendrd pleno control operativo del proceso (saber hacer), ldgico (enten-
der), y critico (juzgar)”, José Raul Rojar SDB.

El proceso se fundamenta luego en tres procesos basicos de la PA: socializacion,
cognicion y evaluacién ambiental.

Este enfoque se fundamenta en un replanteamiento epistemoldégico, politico y
metodoldgico, muy ajustado a los Ultimos avances de las ciencias comprometidas
con la problematica ambiental.

(Ver en Anexo N°. 03: Guia prdctica para modelos de trabajo comunitario — am-
biental).

PA y la informacion ambiental. Aportes de la prensa escrita a la educacién am-
biental y a la formacién de representaciones socio-ambientales.

Desde 1990 M. Zimmermann realizé un estudio descriptivo sobre este tema en la
prensa escrita de Colombia, a través de dos periddicos de cubrimiento nacional:
El Tiempo, El Espectador, con base en una tipologia de los materiales periodisti-
COS COMO sigue:

- “Géneros” del material examinado: Noticia, breves, informacion, editoriales,
articulo de fondo, opinién, columna, crénicas informativas, entrevistas, cartas
de lectores, cuentos, tiras cémicas, humor.

- "Secciones” en las cuales sale editado el material: urbano- regional- local.
Cultural, economia, justicia, deporte, lectores, medio Ambiente, Amarillo.

- "Ubicacién y superficie” del material en la pagina n°. .

- "Marco geopolitico”: local- regional- nacional- internacional
“Objetivos implicitos o explicitos”: informar- entretenimiento- reflexion- edu-
cacion.

Esta primera exploracién fue aprovechada en una tésis de grado dirigida por M.
Zimmermann, “La Informacién Ambiental Urbana en los Periédicos El Espectador
y El Tiempo”, por los psicélogos Zuluaga D., Arenas C.J,, Yepes H.S., Universidad
Pontificia Javeriana, Psicologia, Bogota, 1998. Estudio descriptivo y comparativo
entre dos muestras totales de materiales periodisticos, de marzo a octubre del
afo 1997, sobre los siguientes temas:

- El tipo de periodismo ambiental.
- Género de periodismo.
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- Problemas ambientales.

- Seccion (Bogotd, opinion, general, economia, ambiental, politico, cultural,
denuncias).

- Ilustracion gréfica blanco/negro, a color, montajes.

- Temas (servicios publicos, gestién ambiental, sociedad y medio ambiente,
desastres ecoldgicos, naturaleza construida, espacios publicos, salud y pan-
demias, Politicas ambientales, educacion ambiental).

- Superficies exactas de los materiales publicados.

- Ubicacién geométrica de los materiales en la pagina del periddico (inferior-
izquierda, centro, derecha-superior, etc...).

De los resultados multiples obtenidos por los investigadores, todos de estadistica
descriptiva, extraemos los siguientes, para ilustrar de manera didactica lo anterior.
En general, los investigadores llegaron a aclarar conceptos y afinar un método
gue puede servir de base para nuevas exploraciones sobre un tema esencial para
comprender y mejorar la formacién de actitudes ecoldgicas positivas.

En nuestras exploraciones bibliograficas actuales sobre este tema, encontramos
estudios realizados en Europa y que resefiamos a continuacion, ya que ellos reve-
lan la importancia de un campo investigativo de la PA, iniciado por nosotros de
manera independiente en Colombia hace mas de una década y que en la actua-
lidad internacional se han vuelto de mucho interés para la Ecopedagogia y para
la Psicologia Ambiental.

Partiendo del supuesto de que los medios masivos de comunicacidén son excelen-
tes herramientas para crear o profundizar corrientes de opinion y de representa-
ciones sociales frente al medio ambiente, los estudios sobre el tratamiento que le
dan estos medios a la tematica ambiental pueden explorar el posible desarrollo
longitudinal, los cambios de las representaciones sociales frente al entorno en la
prensa escrita. Este es el tema presentado por A. Castrechini y E., Pol,*

Este es un estudio descriptivo, realizado en Barcelona en los afios 90, sobre dos
periddicos locales: La Vanguardia y El Pais, con base en una muestra de materiales
limitada a un ejemplar diario por mes y por afio par durante la decada 1992-2002.
En total, 12 ejemplares por afio y por periddico han sido analizados, seleccio-
nando la informacién relacionada con la tematica del entorno, al final unos 800
materiales de prensa.

Como en el caso anterior de nuestro estudio sobre la prensa en Colombia, los
autores han utilizado el método descriptivo y el método cualitativo categorial. El
analisis se estructurd con base en varios soportes: diario, seccion, extensiéon del
articulo, apoyo fotografico, gréafico etc..., y con base en analisis de contenidos de
las informaciones desarrolladas.

In: Psychologie sociale de I' environnement, K., Weiss et D., Marchand, PUR, 2006
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Los resultados obtenidos muestran un aumento de articulos ambientales durante
la década (llegd casi al doble en 2002). Se observa una tendencia monotematica
durante la primera mitad de la década, cuando al fin del periodo los temas se di-
versifican y, pasan de ser coyunturales. Se tiende a omitir las secciones “ambien-
tales” o “ecoldgicas”, para desarrollar una tematica ambiental que gana impor-
tancia y se ha integrado dentro de la informacién general, perdiendo su caracter
excepcional, lo cual parece indicar que el tema ambiental se ha vuelto tema de la
vida cotidiana, perdiendo asi quizas algo de su visibilidad. El material ambiental,
a lo largo de la década, sigue ubicado en las paginas pares (izquierda) y en los
sectores de paginas de menor impacto visual, lo que parece indicar el peso real y
el equilibrio editorial dado por la prensa a la informacién ambiental. La mayoria
de los materiales son “breves”, con un claro incremento de los reportajes y de los
articulos de oipinién. Las noticias ambientales se refieren claramente a la escala
local y no global, ya que se publica lo que interesa al publico, es decir, lo cercano
de su vida cotidiana.

La tematica de la contaminacion ambiental, la problematica urbana y del agua
son los temas de mayor frecuencia al final de la década, contrariamente a los
temas planteados al principio del periodo, cuando se hablaba mucho mas de los
entornos naturales.

Estas nuevas tendencias dejan ver un cambio en las representaciones sociales: el
interés del periodismo se desplaza de lo natural hacia lo construido. La objetiva-
cion de las RS se desplaza hacia un mayor despliegue de la noticia cientifico-téc-
nica (soluciones a la problematica de la ciudad, de la contaminacién, de la salud,
del agua). Los anclajes de las RS se reflejan a través del desarrollo de informacion
mediatica sobre las gestiones e intervenciones colectivas en el campo ambiental,
hasta sobre las posiciones politicas asumidas por el poder y por las organizacio-
nes comunitarias.

Este método longitudinal muestra su bondad para identificar cambios reales en
cantidad y en asuntos de contenidos a lo largo de los 10 afios de observacién, lo
cual deja planteada la importancia de los medios masivos de comunicacién para
cambiar realmente las RS de la colectividad frente a su entorno y a su calidad de
vida.
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Algunos diagramas de la tesis de grado dirigida por M., Zimmermann, realizada
por Zuluaga et al., trabajo comparativo sobre materiales periodisticos de El Tiem-
po/ El Espectador, sobre el periodo marzo-septiembre 1997.

Clase de periodismo
El Tiempo muestra total/97

@ Informacién General 90% | Otros 4%
B Educacion 4% O Cientifico 1%
O Ambiental 1%

Ubicacion morfoldgica
El Tiempo septiembre/97

@ Izquierdo Superior 37% B Centro 17% O Derecho Superior 13%
O Izquierdo Inferior 13% M Inferior 8% @ Superior 4%
B Derecho Inferior 4% O Pagina Completa 4%

Tema

El Tiempo octubre/97 ® Salud y Medio Ambiente 22%
@ Sociedad y medio Ambiente 13%
@ Servicios Publicos 13%
O Naturaleza Construida 13%
B Gestiones Ambientales 9%
@ Policivo Juridico 9%
B Transportre Urbano 4%
O Medio Ambiente Urbano 4%
O Quejas y Denuncias 4%
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Derecho vy participacion ambiental

La participacion en asuntos ambientales es en la actualidad objeto de estudio y
una estrategia para la defensa de lo publico. La Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad del Rosario, en Colombia, en sus fasciculos interactivos 04-16, Bogota
(2009), desarrolla esta tematica que los investigadores B. Londofo Toro (1998), G.
A., Rodriguez (2009) plantean, como juristas especializados en asuntos ambienta-
les: la Calidad de vida de las comunidades es un derecho humano contemplado
en ese pais por su Constitucion de 1991 y consagra los principios del Estado
Social de Derecho, entre otros el derecho a una vida digna y a las necesidades
basicas. En ella se especifican mecanismos que aseguran la participacion de las
personas en materia ambiental.

En todo pais democratico se debe garantizar la participacion de los diferentes
actores en los procesos de planeacién, de disefio, de evaluacién de riesgos y de
impacto ambiental de los proyectos que inciden ampliamente en las condiciones
de vida de poblaciones, urbanas, rurales, indigenas y que requieren de licencias,
autorizaciones o de permisos ambientales.

Por estas razones todo modelo de gestién ambiental, segin este grupo de ju-
ristas ambientales, deberad fundamentarse en las siguientes premisas de gestidn
ambiental comunitaria y participativa:

- La Sociedad incide en las regulaciones y en las decisiones ambientales (so-
bre todo en los casos que requieren de licencias, de permisos o de sanciones
ambientales.

- Respetar el derecho de las poblaciones indigenas en asumir el control am-
biental y la gestidn de sus tierras, cumpliendo con la obligacion de consulta
previa cuando se tomen decisiones que puedan afectar su calidad de vida,
sus creencias o su cultura.

- Las instituciones del Estado deben mantenerse abiertas para tener en cuenta
los puntos de vista de la comunidad.

- El Estado reconoce el derecho a la participacion y a la puesta en marcha de
mecanismos por medio de los cuales el individuo, la comunidad y las ONG
puedan ejercer su derecho de inclusién como actores en las tomas de deci-
siones.

Mecanismos administrativos de participacion ambiental

En el caso de Colombia, que citamos aqui para efectos didacticos, las comunida-
des disponen de los siguientes mecanismos participativos (Fuente: Mecanismos
de participacion ambiental: resefiado por G.A. Rodriguez, Fasciculo 04, Bogota,
2009):
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Consulta previa con pueblos indigenas y comunidades negras.
- Audiencias publicas ambientales.
- Veedurias ciudadanas en asuntos ambientales.
- Intervencién en los procedimientos ambientales.
- Participacion en los procesos de planificacién ambiental.
- Derecho de peticion.

Para contrastar el anterior listado de mecanismos administrativos con algunos de
los hechos registrados por el Ministerio de Medio Ambiente del mismo pais, en el
Cuadro de Consultas a comunidades indigenas y negras:

Caso 18. Dpto: Putumayo, 1996, Sector petroleo, Proyecto de Pozo exploratorio

Empresa Ram Petroleum
Participacion institucional: sélo la empresa
Solicitudes de las comunidades:

- Colaboracién en proyecto ganadero.

- Movilizacion en animales.

- Alambres y postes para cercas.

- Participacién de la comunidad con trabajo.

- Dinero en efectivo para el resguardo para gestiones en bien de la comunidad.
- Acuerdos: La empresa no estuvo de acuerdo.

Caso 19: Dpto. Putumayo, 1996, Sector petréleo, Proyecto pozo exploratorio

Empresa Ram Petroleum
Participacion Institucional: sélo la empresa
Peticiones de la comunidad:

- Donacién de motor fuera de borda de 40 HP Yamaha.
- Compra de bote a la comunidad.

- Apoya a proyecto ganadero de la comunidad.

- Cupos de trabajo.

Acuerdos. La empresa no estuvo de acuerdo.

Caso 20: Dpto. Meta — Puerto Lopez, 1996, Sector transporte fluvial, Proyecto. Dra-
gado del rio Meta, Muelle La Banqueta, Empresa: Ministerio del Transporte.

Compromisos adquiridos por el Ministerio de Transporte:

- Financiar y gestionar la capacitacion en técnicas piscicolas relacionadas con
pesca artesanal a 2 miembros de la comunidad.
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- Ubicar en el muelle un espacio para venta de artesanias de los indigenas.
- Financiar 2 estaciones pscicolas hasta que sean autosostenibles.
- Enun mes debe presentar estudios.

La Psicologia Ambiental con el enfoque de investigacion accion participativa, y
el Derecho Ambiental de los paises, conforman una trilogia ejemplar de trans-
disciplinariedad, indispensable para ayudar realmente a las comunidades en su
bldsqueda de una mayor calidad de vida y de nuevas estructuras sociales para
hacer valer sus derechos cuyos mecanismos legales se consignan en la siguiente
seccion.

Seccion 6: Herramientas legales para la participacion
ambiental

Nuestra tesis, segun la cual no existen normas globales de psicologia ambiental ni
de ninguna ciencia ambiental, también se aplica a las normas, leyes y jurispruden-
cia sobre gestion ambiental de los diferentes paises y culturas del mundo. Cada
pais tiene su propia legislacion al respecto.

Sin embargo, para ilustrar el lector sobre la importancia que tiene el conocimien-
to de los principios y mecanismos de participacion ambiental de la Declaracion
de Rio *, planteamos lo que actualmente es vigente en Colombia, sin querer indu-
cirlo a pensar que todo modelo en esta materia debe ser igual o que la situacion
de la gestion ambiental en este pais es perfecta. Se trata de un ejemplo con el fin
de concretizar los conceptos aqui expuestos:

- Para la obtencién de informacion pertinente:

En Colombia cualquier ciudadano, persona natural o juridica, nacional o ex-
tranjera dispone del Derecho de peticién de informacion ambiental consagra-
do en la Ley 99 de 1993, en su articulo 74, Articulo 2, en el cual se consagra
el derecho a conocer los elementos susceptibles de producir contaminacién
ambiental nociva para la salud.

Para la parte formal de este mecanismo juridico y de los siguientes expuestos
aqui, remitimos el lector al excelente libro de B. Londoiio Toro, Nuevos Instru-
mentos de Participacién Ambiental, Bogota, 1998.

- Para poder intervenir en la legislacién de normas ambientales:
En su Ley 134 de 1994, la Constitucion Colombiana establece la figura de Ini-
ciativa Popular Normativa en la cual se otorga a un colectivo de ciudadanos
cualquiera presentar un proyecto de ley ante el Congreso de la Republica. La

Principio 10 de la Declaracion de Rio de Janeiro. Area de participacion ciudadana. La defensa del
derecho a un medio ambiente sano es una responsabilidad impostergable de la ciudadania.
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figura es muy oportuna para una participacién real de la comunidad en la
construccion de sus leyes sobre gestion ambiental.

Para poder intervenir en las actuaciones administrativas frente al manejo de
licencias ambientales y del regimen de sanciones existentes sobre el particu-
lar. La Ley 99 de 1993, en su articulo 69 consagra este derecho y en el articulo
70 se estipula que cualquier persona puede ejercer libremente este derecho.

Para intervenir en la administracién de la justicia, en los casos de conflictos no
resueltos por la vias de conciliacén ordinaria, el ciudadano o colectivo puede
utilizar acciones de tutela, acciones populares, de grupo o de cumplimiento.







capitulo 4

“Una Sociedad reactiva es, esencialmente, una sociedad
dindmica porque a todo movimiento del poder organi-
zador corresponde un contra-movimiento, a toda orden
corresponde una critica operacional que cuestiona per-
petuamente los impactos provenientes de otras esferas,
de mds lejos o de mds alto y a donde el individuo ejerce
plenamente sus fuerzas propias por medio de una per-
manente reactividad”*

A.A. Moles, Strasbourg, 1994.

“In: Actas del coloquio internacional, Consejo de Europa, Strasbourg, 1994.
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Seccion 1: Intervencion y gestion ambientales

La PA, ciencia basica, aplicable y aplicada, tiene por meta a corto, mediano y largo
plazo, el ayudar a la sociedad contemporanea en su busqueda de mejores con-
diciones de vida para los ciudadanos y las comunidades. De lo contrario, como
lo afirma E. Pol, (1993, 1998), ella puede volverse “un fosil académico” o “un lujo
para los ricos que ellos mismos no nos piden”.

Para evitar eso, la PA debe asumir dos retos mayores: la intervencion y la gestién
ambientales, destinados al bienestary a la CV del individuo y del colectivo, dentro
de una concepcién ortodoxa de desarrollo durable.

- Por intervencion ambiental se entiende |a aplicacion de la PA a los clasicos
problemas arquitecténicos de los ambientes construidos y, por otra parte, a
la tematica de planeacién, con su correspondiente proyeccion de infraestruc-
turas y de servicios. La intervencién ambiental trae un cambio intencional en
las estructuras fisicas de un lugar (E. Pol, 1996), que tiene un impacto directo
o indirecto sobre el ecosistema, sobre la interaccién de las personas y sobre
la percepcién de la comunidad. El Impacto Ambiental se refiere a los efectos
producidos por la introduccién de esta variable nueva no presente antes en
el espacio vital del individuo. La introduccién de esta nueva variable también
tendrad un impacto social, es decir que tendra efectos sobre el sistema fisico-
social-comunitario, adquiriendo valores negativos y/o positivos, todo en una
dindmica transaccional permanente.

- Estos efectos ecoldgicos tienen consecuencias sociales considerables sobre
comportamientos, percepciones,y actitudes de las poblaciones y viceversa, ya
que las consecuencias sociales actlan sobre las nuevas estructuras fisicas del
nuevo entorno.

El enfoque de la intervencidon ambiental para que esta sea exitosa sera preferible-
mente de caracter itransaccional e interdisiciplinaria. La PA aporta sus métodos
de medicién (de opiniones, de actitudes, de preferencias, de representaciones
socio ambientales, de mapas comportamentales) para evaluar los impactos am-
bientales.

- La gestion ambiental cubre el tema del manejo de recursos, de la toma de
decisiones, del control de calidad, del sometimiento de las leyes ambientales y
a la implantacion de los mecanismos de comunicacion que permitan asegurar la
eficiencia de los proyectos.

Recientes trabajos de psicdlogos ambientales (2002), abordan esta tematica no-
vedosa, con especial interés en el concepto de ciudad durable.

Los principales objetivos de la gestion ambiental son.
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- Promover el uso de productos y de servicios que menos impacto ambiental
tendréan.

- Promover el ahorro de recursos (luz, agua, combustible) y de tecnologias
limpias.

- Promover el reciclaje.

- Establecer comunicacién fluida y transparente entre Administrador
—Ciudadano.

- Educar al ciudadano y a los empleados sobre desarrollo durable.

Para mayor informacién sobre el tema de la educacién ambiental, que nosotros
llamamos “Ecopedagogia”, remitimos al lector a nuestro libro: “Ecopedagogia; el
Planeta en emergencia (2005).

En este libro desarrollamos precisamente la tesis de la necesidad de una eco-
pedagogia que permita la puesta en practica de una gestion ambiental integral,
basada en los conceptos, métodos investigativos y conocimientos de todas las
disciplinas, especialmente de la Psicologia Ambiental.

Es méas econdémico desarrollar un buen programa de educacién ecoldgica que
controlar las contaminaciones producidas por poderosos emporios industriales
o de grupos sociales.

La gestion ambiental no se opone a una educacién ambiental fundamentada en
conocimientos cientificos como los de la PA. Ambas, si interactian de manera
positiva y complementaria, conllevan resultados 6ptimos ecolégicamente ha-
blando.

EL llamado “Sistema de Gestidn Ambiental”

La Comunidad Europea, como otros Continentes y paises, tiene su propio siste-
ma general de gestién ambiental que comprende la estructura organizacional,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos y recursos que inspiran y
orientan las politicas ambientales.

El mencionado esquema plantea, en téminos de etapas, los siguientes eslabones.

- Toma de conciencia.

- Compromiso (declaracién publica y difundida).

- Organizacién (manual de gestion ambiental).

- Puesta en marcha del sistema de gestidon ambienta (funcionamiento de meca-
nismos de control).

- Auditoria ambiental (constata el nivel de cumplimiento de las normas).
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El Psicdlogo ambiental Moreno (1995), propone al respecto varios aspectos que
debe cubrir toda auditoria ambiental con una perspectiva psicoldgica, tales como
la estructura organizacional y el tipo de gestién, el liderazgo en la toma de deci-
siones, la politica ambiental y los responsables ambientales, el sistema de moti-
vacién y de comunicacion relacionado con el tema ambiental. Este tipo de trabajo
podra ser cotejado con los planteamientos de la psicologia organizacional, al
respecto.

La PA, la Educacion ambiental y la Psicologia organizacional son las disciplinas
mas afines, las indicadas para contribuir al avance de la tematica de la interven-
cién y de la gestidon ambiental, a nivel tedrico, metodoldgico y aplicado.

Seccion 2: La problematica ambiental urbana

La Psicologia ambiental del entorno urbano no puede limitarse en retomar el pa-
radigma clasico de la relacién individual con el entorno urbano, por la diferencia
de escalay, por tanto, del nivel de andlisis.Cuando se cambia de escala, si se pasa
del habitat a la manzana, al barrio, a la ciudad, cambia la problemética y el enfo-
gue. La poblacion de una comunidad no se reduce a una sumatoria de individuos.
aislados. Se debe ir mas alla de las declaraciones en el sentido del impacto am-
biental y su efecto de estrés en el individuo que lo recibe. Se debe analizar la di-
mensién de la comunidad en la cual el grupo y la comunidad seran considerados,
como lo plantea Amerio (2000), en el sentido de “una convivencia organizada de
manera mas o menos institucionalizada sobre determinado territorio”.

La convivencia en comunidad, desde el punto de vista de la PA implica una revisiéon
de términos. El tema de las representaciones sociales ligado al de los sentimien-
tos de pertenencia, de identidad territorial, de la formacién de estas percepciones
y actitudes se comprende mejor con el enfoque comunitario de ese colectivo
enraizado en un lugar- territorio urbano.El ambiente urbano proporciona sentido,
identidad, ubicacién social, cultural, econémica.

El lugar, con su pasado, esta anclado culturalmente en los mapas mentales del
ciudadano (Zimmermann, 1995) y es posicionado en referencia a los hitos, los
nodos, los senderos, los mojones de la ciudad (Lynch, 1970). El pasado y su pro-
yeccion en las representaciones del lugar en el presente determinan proyecciones
futuras a nivel de comportamientos, de actitudes, de representaciones y expec-
tativas.

La ciudad es un entorno fisico y objeto de representaciones sociales. El conoci-
miento de estas representaciones del entorno urbano permite entender mejor el
comportamiento del individuo y del colectivo en este tejido complejo de redes
urbanas.
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Como lo hemos definido en los niveles de analisis de la PA en el capitulo 1 de
este libro, el entorno puede ser aprehendido en funcion de una escala dimensional:
(1) micro (espacios privados o semi-privados), (2) de cercania (espacios publicos de
proximidad), (3) espacios publicos, (4) el entorno global, macro (el vasto mundo).

En nuestra tesis de doctorado, sobre “Los mapas mentales del hdbitat en Bogota’,
Université Louis Pasteur, Strabourg, (1985), nos dedicamos al estudio de los mapas
mentales del individuo-habitante-Bogotano frente a su habitat, es decir, las per-
cepciones del individuo frente a un micro-espacio, la casa, el apartamento, porque
estos entornos habitacionales, al igual que los de proximidad (el barrio), pueden
ser estudiados como lugares relativamente controlables, referencias existenciales
para la formacién de la identidad espacial del ser. En aquel estudio pionero hemos
mostrado cdémo el método de los mapas mentales aporta conocimientos socio-
cognoscitivos Utiles sobre la relacién del individuo con este micro-entorno.

El macro-entorno, ubicado en el polo extremo de la escala dimensional, como lo
dice G. Moser, 2006, en Psychologie sociale de lenvironnement, implica la poblacién
mundial, objeto espacial que se ve apropriado o controlado por las instituciones.
Frente a estos macro-espacios el individuo no tiene mas que una vaga preocupa-
cion ambiental, alimentada por los medios masivos de comunicacién de algunos
paises desarrollados cuyos gobiernos se preocupan por el desarrollo sostenible.

El entorno urbano, entendido como el nivel intermedio de la escala dimensional,
ha sido poco investigado. El aporte de la PA frente a esta laguna preocupante, ya
que cerca de la mitad de la poblacién mundial vive actualmente en entornos urba-
nos, debera centrarse en dos dimensiones esenciales: la psicologia comunitaria y
las representaciones sociales.

La psicologia comunitaria es un abordaje Util ya que la comunidad es algo diferente
de un agregado o una sumatoria de individuos. Se trata de un fenémeno propio,
como lo afirma Amerio (2000). Este enfoque permite el estudio de temas como las
poblaciones urbanas heterogéneas, la identidad urbana por medio de apropria-
ciones territoriales, el fenémeno de los desplazados, despojados de su identidad
comunitaria.

El aporte de las representaciones sociales(RS) a la PA frente a la temética urbana
es determinante para ayudarnos a comprender los procesos de formacion de una
identidad social, econdmica y cultural porque la ciudad es un espacio vital y objeto
de representaciones sociales cuyo conocimiento proporciona un marco interpreta-
tivo social del comportamiento individual inmerso en la red urbana.

Estudios como los de Monteiro, Figueiredo y Roazzi, por ejemplo, aportan luces
nuevas sobre el tema de las diferencias entre las representaciones sociales de los
arquitectos y las de la gente “profana” frente a sus representaciones sociales y al
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tema candente de la preservacién del patrimonio que tenga en cuenta simulta-
neamente las dimensiones histérica, de identidad urbana y funcional.

Concluimos con G. Moser, (2008), que la cuestion del entorno urbano y de su
respectiva relacion habitante-ciudad pueden ser entendidos como la pertenencia
relativamente estructurada del ciudadano a un grupo o a su comunidad y al sig-
nificado que éstos le dan por medio de sus representaciones sociales frente a los
lugares habitados. Este modelo se caracteriza por los siguientes puntos:

- La relacion transaccional existente entre la insercién del individuo en grupos, den-
tro de una comunidad, por una parte, y el entorno urbano fisico-social, por otra.

- Las Representaciones sociales, dentro de este proceso transaccional, son el
tercer factor, de caracter psico-socio-cognoscitivo y cultural, en transaccion
dindmica con los otros dos elementos fisicos y sociales de un entorno urba-
no determinado.

Grupos

Primarios
y secundarios

Entorno

Individuos > urbano
fisico - social

y cultural

Comunidades
ONG
Representaciones
sociales
Imaginario colectivo

Figura 14. Psicologia Ambiental del entorno urbano
Esquema de G. Moser (2006), traducido y adaptado por el autor

Como lo indica el anterior diagrama, las representaciones sociales del entorno
urbano, segun los conceptos y las teorias de la Psicologia Ambiental, se proyec-
tan sobre los entornos urbanos fisico-sociales por una parte, y sobre los grupos,
sobre la comunidad, por otra, estos Ultimos siendo conformados por individuos.

Interesante anotar que las R.S., en este modelo explicativo, son el vehiculo para
influenciar el campo cognoscitivo, valorativo y comportamental del colectivo vy,
por ende, del individuo.

Si se quiere comprender las relaciones del individuo con su ciudad, es necesario
conocer las representaciones sociales que el individuo ha construido frente a los
territorios urbanos y a sus pobladores.
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Seccion 3: PA y los riesgos sanitarios

Inspirado por la teoria de la pirdmide de motivaciones fundamentales de Maslow
(1954), Jutras (2001) plantea su concepto de “potencial psico-ambiental” de un
lugar para ofrecer al individuo, grupo o comunidad, la calidad de vida fundada en
seis necesidades bésicas: proteccidn y seguridad, socializacion, identificacion sim-
bdlica, funcionalidad para el trabajo, placer y crecimiento. El habitante se llena de
expectativas frente al medio ambiente y busca un equilibrio entre él y su entorno
cotidiano, que él supone saludable. El concepto idilico de la madre naturaleza
pura, limpia, restauradora del estrés y de las enfermedades choca de frente con la
realidad de la Sociedad de riesgos y de peligros reales para la salud.

El tema de los riesgos sanitarios se proyecta como uno de los mas importantes
en la vida cotidiana del nuevo milenio, y ha sido abordado por varios psicélogos
ambientales, pero sus avances, como es de suponer por el recién desarrollo del
tema en PA, son todavia muy dispersos y a sus teorias, algunas retomadas de
la psicologia social mas clasica y otras, mas novedosas, enfocadas hacia las re-
presentaciones sociales de los riesgos sanitarios, les faltan bases empiricas para
evaluar objetivamente los llamados riesgos ambientales.

El concepto de riesgo sanitario se enmarca en lo que se llama desde hace algu-
nos afios “Sociedad del riesgo”, concepto propuesto por el socidlogo Ulrich Beck,
en 1986 poco después de la tragedia nuclear de Chernobyl, en Rusia. El entorno
fisico, natural y construido, se ha vuelto una amenaza real y visible, medible a
corto plazo o virtual, invisible, a largo plazo, para la salud fisica y mental del ser
humano. Los riesgos visibles como por ejemplo la radioactividad o las molestias
causadas por los olores de los basureros, son medibles gracias a las técnicas cien-
tificas de las cuales disponen las entidades médico-sanitarias. Pero existen riesgos
invisibles, por ejemplo las transformaciones genéticas a largo plazo, resultado de
las exposiciones a esta radioactividad recibida en paises europeos vecinos, afios
después de la catastrofe.

Ante la imposibilidad real de erradicar estos riesgos, los politicos y gestionarios
ambientales prefieren hablar de “gestidn de los riesgos”, fundada en las estrate-
gias de prevencién y de precaucion.

La prevencién de riesgos sanitarios se centra en la coreccion maximal de riesgos
conocidos en su fuente Lascoumes (1997). La precaucién, en el caso de riesgos
no esclarecidos por dudas cientificas al respecto, se refiere a acciones anticipadas
ante riesgos potencialmente graves Lecourt (2004)*. La combinacién de ambas
estrategias nos llevan a construir une nueva cultura del riesgo que permita anti-
ciparse a los hechos cumplidos.

" Dictionnarie de la pensée médicale. Paris: PUF
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La PA puede aportar conceptos, métodos y multiples modelos de intervencién
para construir esta nueva cultura, bien sea por sus conocimientos psicosociales
de los medios masivos de comunicacion para desarrollar campanas preventivas,
bien sea por su manejo de las representaciones sociales, en este caso, de la per-
cepcidn de riesgos.

Gestion de riesgos sanitarios

Como no se puede, en términos reales, asumir el control de los riesgos sanitarios
ante la complejidad de los fenomenos, hay que crear sistemas y métodos ges-
tionarios de estos riesgos. Dos métodos permiten evaluar el riesgo sanitario, el
objetivo y el subjetivo. El primero, trabajado por las instituciones y organizaciones
mundiales de la salud, manejando el concepto de riesgo real, visible, medible; el
segundo se centra en la representacion de posibles riesgos en la poblacién, como
constructo del imaginario colectivo. La PA, con su bagaje de conocimientos sobre
las representaciones sociales, serd un valioso interlocutor en la gestién del riesgo
sanitario de las comunidades.

En resumen, al aporte posible de la PA a la gestidén de riesgos sanitarios se con-
creta en los siguientes puntos.

- Indaga sobre las representaciones sociales de riesgos sanitarios.

- Define y desarrolla estrategias mediaticas para construir una cultura del ries-
go sanitario (prevencion, formacién y cambio de actitudes).

- Trabajo comunitario de campo (investigacidon-accion comunitaria).

Seccion 4: La PA y el tema de los desastres ambientales

Esta todavia fresca en la memoria colectiva reciente la catastrofe ecoldgica causa-
da por el naufrago del buque petrolero Prestige, en las Costas de Galicia, Espaiia,
el 13 de noviembre, 2002.

Este buque, en transito entre Letonia y Gibraltar, cerca de las Costas de Galicia al
Noreste de Espafia, emite su llamado de Mayday porque en plena tormenta su
costado derecho tiene una brecha de 50 metros. Al dia siguiente su equipaje ha
sido evacuado y el 16, se han derramado al mar unas 5000 toneladas de petréleo
contaminando el litoral sobre varias decenas de kilometros, el Gobierno Espafiol
ordena su remolque mar adentro, primero para alejarlo de la Costa y luego hacia
Portugal. El buque se parte en dos partes, a 270 Kildmetros de las Costas de Gali-
cia para hundirse 3500 metros. Durante las operaciones de remolque se perdieron
entre 5000 y 10000 toneladas de petréleo pesado de un total de 77000 toneladas
del cargamento completo. Por las numerosas fisuras del buque, el petréleo siguid
vertiendo al mar, unas 125 toneladas, durante las siguientes cuatro semanas.
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Una gigantesca mancha negra contamind gravemente las Costas de Galicia,
de Portugal, del pais Vasco, de Aquitaiia, de Vendée y del Sur de Bretaiia en
Francia.

La catastrofe también causé una verdadera conmocion social y politica en dife-
rentes escalas comunitarias, primero a nivel local y, ante el mal manejo guberna-
mental del problema, a nivel nacional e internacional.

La lista de este tipo de emergencias ya es larga y no se ve aun una clara mejoria
en la toma de decisiones por parte de los gobiernos y de las empresas implicadas.
Las politicas ambientales, y los politicos que toman decisiones afectan directa-
mente el medio ambiente y las condiciones de vida de las comunidades implica-
das. Pero también es cierto que su éxito o su fracaso depende, en Ultimas, de los
comportamientos, de las actitudes y de las creencias de los ciudadanos.

Aqui el papel de la PA sera doble: por una parte aportar las herramientas que per-
mitan a los gerentes publicos conocer las opiniones y actitudes de la poblacién
frente a determinadas politicas o proyectos ambientales, por medio de lo cual se
podra prever el éxito o el fracaso de los mismos.

Por otra parte, los conocimientos de la PA sobre las necesidades del publico pue-
den orientar acertadamente la formulacién, el disefio y la realizacién de estas
politicas.

Sin embargo, autores como R., Garcia-Mira y Stea & Elguea (2005), constatan que
los psicélogos ambientales son demasiado tedricos quizas frente a este campo de
trabajo, cuando los politicos y los gerentes ambientales prefieren contribuciones
mas técnoldgicas que otras disiciplinas si les ofrecen.

Para comprender los posibles aportes de la PA, y para enfocarlos de manera mas
util, el estudio del caso siguiente del Prestige nos puede servir de paradigma.

Encuestas a las poblaciones sobre el caso de Le Prestige

Garcia-Mira et al., en una investigacion sobre la evaluacion del impacto psico-
social del Prestige en cuanto al apoyo de la poblacién a las decisiones tomadas
durante la gestién de la crisis después del naufragio, exploran la percepcién de
la poblacién en las zonas implicadas y al mismo tiempo de toda la gente que
se involucré de manera benévola en las tareas de limpieza despues de la marea
negra.

Se aplicé una encuesta un mes después de la catastrofe y se volvid a aplicar la
encuesta un afio después, a una muestra de 1491 y 1504 sujetos respectivamente,
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sobre su evaluacion frente a la accidn y a la eficacia de la Administracion durante
la crisis, entre otras variables.

Dichas evaluaciones por parte de los residentes como de los voluntarios en 2002,
mostraron un perfil negativo de las instituciones publicas, del nivel de informa-
cion recibida, de conocimientos o de experiencia. Un alto porcentaje de la po-
blacién afectada percibié claramente la responsabilidad del gobierno espafol en
la catastrofe cuya amplitud serd percibida como una alarma social; un alto por-
centaje de residentes y de voluntarios se mostré6 ampliamente afectado frente al
desastre ecoldgico.

Sin embargo, en la segunda fase del estudio, un afio después, la poblacion se
mostré menos critica.

Los autores explican este cambio de actitud de diversas maneras. Por una parte,
los damnificados, después de recibir del gobierno las ayudas para compensar los
dafos sufridos, se dieron por satisfechos y se mostraron mas complacientes hacia
la situacion. La evaluacion positiva de las ayudas econdmicas recibidas tiene por
consecuencia una recuperacion psicosocial satisfactoria (Bolin, 1988). Las ayudas
econdmicas y tecnoldgicas de apoyo a la comunidad pueden ser reforzadas por
estrategias de seguimiento psicosocial a la misma.

El escenario sociopolitico también puede explicar el cambio de opinidn de los re-
sidentes. Hay que tener en cuenta la dimensién socio-politica de estas pequefias
sociedades marinas, conservadoras y muy cerradas en sus habitos de vida en los
cuales una oposicién radical al gobierno de turno no es sostenible a largo plazo.

Por otra parte, con el tiempo, las criticas cesaron al considerar que se obtuvo el
resultado deseado, alertar en todas las escalas posibles al mundo ante la tragedia
para prever mejor en el futuro este tipo de emergencias ecolégicas.

Los autores de esta investigacion llegaron a formular las siguientes conclusiones
gue apuntan todas a una mayor comunicacidon en ambos sentidos, una partici-
pacion activa del colectivo en la toma de decisiones para crear un ambiente de
confianza del publico en sus administradores.

Conclusiones y aportes de este estudio a la PA sobre el tema
de las emergencias (Garcia-Mira):

Identificacion del nivel real de la escala del desastre

El Gobierno espafiol, en este caso como en muchos otros desastres ocurridos
en el mundo, en vez de atender el problema de manera contingente y a escala
local, lo desplazé a nivel nacional e internacional provocando innecesariamente
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la protesta y la ira del colectivo al desconocer el alcance del problema, cuan-
do la comunidad local identific6 inmediatamente su trascendencia. Si se hubiera
activado inmediatamente un sistema de participacién social, con esquemas de
comunicacién interactiva entre ciudadanos, administradores, politicos y otras or-
ganizaciones y asociaciones de pescadores, de las comunas, ecoldgicas y otras, la
crisis se hubiera podido gestionar y controlar los efectos mas nocivos de la marea
negra a escala local.

Construccion social del riesgo

El colectivo construye sus propias creencias, resultado de la convergencia de sus
representaciones sociales con factores sociopoliticos, socioculturales y econémi-
Cos.

Es asi como las creencias de los ciudadanos afectados por la marea negra con-
figuraban un mapa mental individual y colectivo sobre la posible duracién de la
contaminacién, su impacto sobre la salud, sobre el alcance del problema a corto
y mediano plazo, sobre la poca credibilidad de los politicos. Se trata de las repre-
sentaciones sociales del colectivo frente a los riesgos de un desastre ecoldgico.
El tema de las representacioones sociales es luego esencial, tanto a nivel tedrico,
como a nivel de las aplicaciones en la PA.

- Ausencia de informacién y movilizacion social

En el caso del Prestige y en otros casos (por ejemplo, el de las bombas que ex-
plotaron en la estacién de trenes en Madrid), la desinformacion fue causante de
la desconfianza y de la pérdida de credibilidad ante las autoridades y las insti-
tuciones espafiolas. La colectividad recibié informacion veridica de otras orga-
nizaciones sociales, de diversos grupos ecoldgicos nacionales e internacionales,
de cadenas televisivas y de la prensa nacional e internacional, lo cual permitié
a la poblacion interesada comprender la naturaleza del desastre y la amenaza
del impacto sobre la economia, sobre la ecologia, sobre el empleo. Estos datos
paralelos a los de la informacion oficial favorecieron la movilizacion social para la
gestion de la crisis.

- La respuesta colectiva

La actitud oficial del Gobierno de rechazo a la organizacién de una accién ciu-
dadana llamada “Nunca mas”, en vez de debilitar las redes sociales nacientes de
descontento, de oposicion critica, las favorecio y las fortalecié.

La actitud de rechazo oficial a las ONG, por célculos politicos, es precisamente
la que fortalecié el movimiento de las redes sociales de apoyo, que provocaron
una respuesta colectiva de contradependencia a la autoridad que perdié toda
credibilidad.
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- Credibilidad y confianza

La pérdida de credibilidad y de la confianza de la poblacién influyd, en opinién de
los autores de la investigacion, en el enfrentamiento de la poblacién con las au-
toridades debido a la falta de informacién y de comunicacién con ellas. Al excluir
a las organizaciones sociales de la toma de decisiones, truncé la comunicacion y
la participacién colectiva, en vez de conyugarse armoniosamente con los marcos
oficiales, se convirtié en movimiento opositor.

- Reformulacién de los problemas politicos sobre la base de la participacidn
colectiva

Este ejemplo es paradigmatico para enfatizar que en el campo de la prevencién
y atencidn a desatres ecoldgicos se debe trabajar en forma interdisciplinaria e
interinstitucional para toma rdecisiones en las cuales las autoridades adminis-
trativas, politicas, cientificas y las redes sociales aporten todas en la busqueda
de soluciones que sean conformes a las aspiraciones y a las necesidades de las
comunidades.

La PA puede aportar elementos cientificos propios de su campo ya que sus méto-
dos y herramientas psicosocioambientales permiten conocer las verdaderas ne-
cesidades y preocupaciones ciudadanas, sus preferencias, sus representaciones.
Estos conocimientos deben ser aprovechados por los politicos en la reformula-
cion pertinente de la agenda politica, en funcién del interés publico.

Seccion 5: La PA en América Latina

Es de constatar que la PA no ha tenido el desarrollo que se merece en America
Latina, a pesar de la problematica de insostenibilidad que se plantea frente a la
preservacion de su biodiversidad, de sus recursos hidricos, de su fauna y flora,
considerados como una reserva de la humanidad ya muy amenazada por la ex-
plotacion de sus suelos, de sus rios, de sus mares y por la contaminacion del aire
en ciudades como México o Bogota. Todo parece indicar que en esta parte del
planeta se quiere montar afanosamente al tren de la tecnologia de punta para
salir de su atraso y sumarse al consumismo rampante de las sociedades desarro-
lladas de Europa, de USA y de los paises emergentes como China, Japdn, Rusia,
sin medir las consecuencia desastrosas que este empefio tiene sobre el manejo
ambiental de sus recursos no renovables.

La Psicologia esta presente en las universidades en las cuales se dispensa la en-
sefianza superior en las areas clinicas, organizacionales e industriales de esta
ciencia, pero en la cual la psicologia ambiental es ausente como area y/o como
asignatura. No se incluye en los programas de pregrado y/o posgrado de univer-
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sidades tan prestigiosas como la Universidad Nacional de Colombia o la Autdno-
ma de México. Para estudiar esta disciplina los interesados latinos deben hacer su
posgrado en Estados Unidos o en Europa.

Las principales revistas de psicologia, como la Revista Latinoamericana de psi-
cologia, la Revista electrdnica de psicologia cientifica o la Revista electrénica de
psicologia politica resefian pocos articulos sobre el tema.

Por ejemplo, en la Revista Latinoamericana de psicolgia, desde 1969 hasta 2009
no aparece el area de PA; en ella hemos identificado a penas el articulo del psico-
logo ambiental Colombiano P. Paramo, uno de los pocos psicélogos ambientales
con formacién superior en el area formado fuera de su pais y cuyos trabajos re-
sefiamos mas adelante.

En los congresos latinoamericanos de Psicologia, como el Il Congreso Latinoame-
ricano de Psicologia, celebrado en 2008 en la Universidad Mayor San Simén de
Cochabamba aparecen las tematicas clinica, deportiva, educativa, social comuni-
taria, juridica y organizacional. El drea ambiental, en este Congreso como en otros
celebrados durante los Ultimos afios en este continente, queda como desconoci-
do y excluido de su campo de interés.

En la definicion, disefio e intervencion en proyectos que implican cambios en la
naturaleza o en los entornos urbanos, con fuerte impacto ambiental, los psicdlo-
gos ambientales no estan convocados ni mucho menos escuchados.

Esta situacion se debe en gran parte a la cuasi inexistencia del area de PA en las
facultades de psicologia, situacidn que se explica a su vez por la poca importancia
gue tiene la problematica ambiental en las politicas de los Estados latinoamerica-
nos, mas interesados en afianzar su economia calcada sobre el molde de desarro-
llo del neoliberalsimo capitalista que en el fomento y en el aprovechamiento de
las ciencias ecologicas para disefiar las politicas de planeacion.

Autores con P. Paramo, Esther Wiesenfeld, U. Rodriguez et al., M. Zimmermann,
el autor de este libro, somos todavia un puiiado de investigadores ambientales,
ubicados en Colombia, Venezuela, México y otros pocos aises de America Latina,
convencidos de la importancia de la PA y con resultados frente a temas de van-
guardia, cuyas contribuciones resefiaremos a continuacion, no con la finalidad de
ser exhaustivos, pero si de presentar una muestra de lo que se hace en Colombia
y en otros paises de América Latina.

P. PARAMO, 2008, en un articulo publicado por la Revista Latinoamericana de
Psicologia, vol. 40, N°.3, presenta su estudio sobre “La construccion psicosocial de
la identidad y del self” y cuyo resumen transcribimos aqui:
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El propdsito de este articulo es el de desarrollar los conceptos de identidad y self
desde el punto de vista de las transacciones entre los individuos y sus ambientes
psicoldgicos y sociales, al igual que desde la cultura y las disciplinas cientificas,
en particular la psicologia. Se discute que la identidad y el self no son atributos
inherentes al sujeto sino construidos socialmente através de elementos culturales
como el lenguaje, las disciplinas cientificas y diversos discursos ideoldgicos. Como
conceptos la identidad y el self se extienden hacia el ambiente fisico y social. Al
ponerse el énfasis en las transacciones individuo-ambiente se propone estudiar
estos conceptos tradicionalmente filoséficos desde una perspectiva empirica. El
articulo finalmente cuestiona la posibilidad de un self auténtico (AU).

E. WIESENFELD, 1995, de la Universidad Central de Venezuela, en su investi-
gacién: “La vivienda : su evaluacion desde la Psicologia Ambiental”, uno de los
temas recurrentes de la PA. ,este tema se aborda desde los niveles de evaluacion
y de satisfaccion residencial de los usuarios de urbanizaciones de vivienda y de
interés social. Se pretende correlacionar la variable altura de los edificios (4 pisos
versus 10 o 15 pisos) con el nivel de evaluacién, positiva o negativa y la satifaccion
global y especifica frente a la residencia del usuario. Se compara adicionalmente
la variable plurifamiliar/monofamiliar para indentificar sus respectivos niveles de
evaluacion y satisfaciciéon residencial.

Los resultados obtenidos muestran “la importancia de considerar a la vivienda y
al vecindario, en tanto entorno fisico y social, como componentes fundamentales
del proceso evaluativo”, 1995.

También se evidencia la relacién existente entre los juicios sobre estos factores,
los niveles y fuentes de satisfaccion con los mismos y las intensiones de mudarse
o no de la residencia o del vecindario.

La autora resalta la importancia de una “falta de correspondencia” entre satis-
faccion global de los residentes frente a su vivienda o vecindario como entorno
global y sus particularidades especificas. La urbanizacion puede ser evaluada po-
sitivamente a pesar del descontento frente a aspectos especificos de ella.

La altura de los edificios y el nimero de pisos influyen en la evaluacion y satisfac-
cion reidencia en el sentido que a mayor altura y mayor nimero de pisos, menor
el nivel de satisfaccién y de evaluacion.

U.RODRIGUEZ de AVILA et al. "Representaciones Sociales: mapas mentales e
identidad social urbana. Un estudio sobre el Centro historico de Santa Marta
Colombia”.

Este articulo publicado en la Revista electronica cientifica Psicologia ambien-
tal, muestra un extracto del trabajo de grado de los autores presentado en la Uni-
versidad de Magdalena, Colombia, trabajo titulado Representacién Socio- espa-
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cial del Centro Histérico de Santa Marta, tiene como objetivo principal el analisis
y la comprensién de los mapas mentales formados por los sujetos que habitan en
el Centro Histdrico de Santa Marta respecto a su ciudad. El trabajo supone, en pri-
mer lugar, la definicion los conceptos de representacion socioespacial abordados
desde la técnica y la metodologia de los Mapas Mentales, entendidos éstos como
una forma de conocimiento social, y el establecimiento de las principales argu-
mentaciones tedricas que se puedan acotar para realizar un analisis aplicado a un
espacio urbano. En suma, el trabajo se sitla en la necesidad de conocer los Mapas
Mentales como construccion de la realidad y la manera cémo el conocimiento se
construye en ella. Esta tarea se aborda desde la teoria y la aplicacidn, por medio
de un estudio realizado en el Centro histérico de Santa Marta, Colombia.

M.P. SANCHEZ MIRANDA, A. de la GARZA G., E.O. LOPEZ RAMIREZ:" La iden-
tidad y actitud hacia el medio ambiente en estudiantes de biologia y psicologia,
Revista electrénica cientifica, psicologia ambiental, México, 2009.

En este articulo se describe un estudio de ciencia cognitiva de identidad y actitud
hacia el medio ambiente. En particular, a un grupo de 59 alumnos de la carrera
de biologia y otro de 75 individuos de psicologia se les solicitd realizar un test
de asociacién implicita de identidad y otro de actitud, asi como una escala de
preferencia hacia el medio ambiente, con el propédsito de determinar si existen
diferencias entre ambos grupos con respecto a la identidad y la actitud hacia
el medio ambiente. Los resultados muestran que en el caso de la poblacién de
biologia los estudiantes son congruentes en su preferencia explicita e implicita
hacia ambientes naturales en un alto porcentaje. Mientras que en el caso de la
poblacion de psicologia se encontrd que no son congruentes entre sus reportes
explicitos e implicitos. Se discuten los resultados dentro del perfil académico y la
hipotesis de la biofila

H. GRANADA. En la actualidad y desde hace unos diez afios, desarrolla una li-
nea de Investigacion- intervencién sobre la relacion entre la calidad (percibida,
conocida y valorada) del ambiente (a nivel micro-meso- o macro) y la Calidad de
vida de los actores que interactian con los aspectos biofisicos y sociales del me-
dio. Aspectos como territorialidad, ambiente y desarrollo humano, adaptaciones
exitosas y no exitosas, cultura y medio ambiente, valores “ambientales” (antropo-
centrismo. geocentrismo e interaccionismo) y comportamiento han configurado
una gama de interés para el autor.

M. ZIMMERMANN. E| autor del presente libro, con doctorado en Ciencias de
la Comunicacion y de la Informacién obtenido en la Universidad Louis Pasteur,
Estrasburgo (1985), entr6 de lleno a estudiar los mapas mentales del habitante
bogotano, bajo la direccidn del Dr. A. MOLES, su director de tesis y Director del
Instituto de Psicologia Social de la misma Universidad (1980-1992).




PSICOLOGIA AMBIENTAL Marcel Zimmermann

El estudio de los mapas mentales del habitante implica el tema del entorno hu-
mano mas valorado en lo cotidiano ya que en éste, el habitante teje unas relacio-
nes estrechas y vivenciales que se proyectaran en sus representaciones sociales.
El investigador utiliza el método de las representaciones gréaficas, combinado con
el del cuestionario de una encuesta semiestructurada en la cual se les pide a los
encuestados bogotanos sus datos psicosociales y sobre su vivienda. Se tratd de
contestar las preguntas: ;Qué representacion social tiene el habitante bogotano
de su vivienda? ;Qué dice de ella? ;Cémo la percibe? ;Cuales son los significados
y los valores que este habitante le atribuye a su vivienda? En un trabajo posterior,
Zimmermann desarrolla el mismo modelo de estudio frente a lo que era en los
afos 90 la Avenida Troncal Caracas de Bogota.

En 1998 Zimmermann investiga el tema ambiental tal como lo presentan los pe-
riodicos El Espectador- El Tiempo, diarios prestigiosos de Colombia, con el fin de
explorar y afinar un método psico-socio-ambiental aplicado a la comunicacién
ambiental de la prensa escrita. Fue un estudio pionero, aprovechado posterior-
mente por un grupo de estudiantes de la Facultad de Psicolgia, Pontificia Javeria-
na, en su tésis de grado, estudio dirigido por M. Zimmermann.

Actualmente Zimmermann se dedica a publicar libros de Ecopedagogia y de Psi-
cologia Ambiental, para su respectiva difusion en las Universidades de Colombia
y de America Latina.

En vista del escaso desarrollo de la PA en América Latina, no sobra luego dedicar
un capitulo de este libro sobre el reto de la Psicologia Ambiental en este planeta
que se encuentra, como lo titulamos en nuestro libro de Ecopedagogia, en emer-
gencia.
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capitulo 5

. mundlates‘ sobre desarroLLo
sostenible

Generar una conciencia clara de la independencia eco-
noémica, social y ambiental y proveer a cada ser huma-
no con las oportunidades para adquirir conocimientos,
valores y actitudes que les permitan modificar sus pa-
trones de comportamiento para proteger y mejorar su
ambiente” .

Conferencia de Tbilisi, Rusia (1977). UNESCO



PSICOLOGIA AMBIENTAL Marcel Zimmermann

Seccion 1. La situacion ambiental del planeta
Las Cumbres mundiales sobre Desarrollo Sostenible

El conocimiento de la problematica ambiental global es el punto de partida de
todo proceso de sensibilizacion ante la situacidn actual de nuestro planeta y de la
formacién de nuevas actitudes en la vida cotidiana, mas responsables ecolégica-
mente frente a nuestro entorno.

La informacion sobre los cambios climaticos globales, la destruccion de la capa
de ozono, la pérdida de la biodiversidad, la contaminacién de los océanos, la
desertificacién, permiten tomar conciencia de una problematica a nivel mundial,
nacional y regional, sobre temas que han sido estudiados en las grandes Cum-
bres mundiales, Conferencias internacionales, eventos que han permitido lograr
mayor claridad sobre el deterioro de la Tierra y sobre las medidas indispensables
a nivel mundial para salvarla de su extincion.

Conocer los principales hitos histéricos de la ciencia ecoldgica, los informes y las
recomendaciones hechas por los expertos y lideres mundiales en estos encuen-
tros sera muy necesario para ubicar la importancia de la PA.

Los estudiosos del Club de Roma (1971), les decia a los banqueros y economistas
que la naturaleza posee un limite, contrariamente a lo que se creia, hasta en las
esferas intelectuales y de los cientificos.

La Conferencia de Estocolmo (1972) fue la primera conferencia sobre el Ambien-
te, en la cual se cred el PN.U.M.A (Programa de las Naciones Unidas para el Am-
biente), y se identificd a la educacidon ambiental como una de las armas mas im-
portantes para la conservacion de la Tierra

La UNESCO y el PNUMA organizaron la Conferencia intergubernamental sobre
Educacion Ambiental en Tbilisi, Rusia (1977) y aqui nacié formalmente la educa-
cién ambiental como una disciplina con los siguientes objetivos:

“Generar una conciencia clara de la independencia econémica, social y ambiental
y proveer a cada ser humano con las oportunidades para adquirir conocimientos,
valores y actitudes que les permitan modificar sus patrones de comportamiento
para proteger y mejorar su ambiente”.

Estos objetivos permiten deducir la importancia de una disciplina como la PA,
cuyo tema central es precisamente la relacién compleja y transaccional del hom-
bre con su entorno fisico, social comunitario, y cultural, dimensionada en el es-
pacio y en el tiempo. La educacién ambiental, si quiere ser eficiente, debera fun-
damentar sus practicas en los conocimientos basicos proporcionados por la PA
sobre los procesos sociocognitivos actitudes y valores.
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En las siguientes reuniones de expertos en Paris (1982), la Conferencia de la ONU
en Nairobi, Kenya (1982), se dan los primeros pasos para ir construyendo una
conciencia de la amplitud y de la extrema gravedad de la problemética ambiental,
de los riesgos cada vez maés altos para la supervivencia del planeta y de sus seres
vivos, incluidos los humanos.

En 1987 el Informe anual de la Comision Brundtland, Alemania, se formalizé el
concepto de “Desarrollo Sostenible” (DS) definido formalmente como” un desa-
rrollo que responde a las necesidades de las generaciones actuales sin compro-
meter la capacidad de las generaciones futuras para responder a las propias”.

En la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro, Brasil, celebrada en 1992, los lideres
mundiales aprueban la agenda 21, programa de accion para el desarrollo soste-
nible global: lucha contra el cambio climatico, la proteccion de la biodiversidad,
eliminacién de sustancias toxicas emitidas.

En Berlin, 1995, ciento sesenta paises firmaron un documento que establecia la
voluntad de reducir los gases que causan el efecto invernadero, pero sin verdade-
ros compromisos de accion. En 1996, en Ginebra, delegados de ciento cincuenta
paises asumieron que la causa del cambio climatico radicaba en las actividades
humanas. Las actividades humanas nos remiten a otro tema esencial de la PA,
ya que los comportamientos ambientales negativos para el desarrollo sostenible
son el epicentro del grave problema ambiental actual. El cambio hacia patrones
comportamentales relevantes ecolégimente hablando es el gran desafio de todo
el area de relaciones humano ambientales del cual hace parte la PA.

En la Cumbre de Kioto (1997), por primera vez en la historia contemporanea, se
alcanzan compromisos concretos y un acuerdo vinculante de los paises firman-
tes con un calendario de actuacién, entre 2008 y 2012, para reducir en un 5.2%
con respecto a 1990 las emisiones de los seis gases que mas potencian el efecto
invernadero. Fue el primer protocolo para el desarrollo del Convenio Marco de
Naciones Unidas sobre Cambio climatico. Dicho acuerdo fue revisado en 1998,
en Buenos Aires, para aprobar un programa que aplazaba hasta el afio 2000 la
puesta en marcha de los puntos acordados.

En 1999, en la reunion de Bonn, se puso de manifiesto la gran diferencia existente
entre paises ricos y pobres, lo cual era un obstaculo serio para poner en marcha
el acuerdo de Kioto.

Al fin, en junio de 2001, en la Haya, 180 paises firman el acuerdo de puesta en
marcha del Protocolo de Kioto, aunque sin la firma de los paises mas contaminan-
tes del mundo, Estados Unidos y China.




PSICOLOGIA AMBIENTAL Marcel Zimmermann

En la reunion de Marrakech, con la iniciativa de Europa, se retine la séptima confe-
rencia sobre el cambio climatico. Se firmé el texto legal definitivo para su entrada
en vigor en 2002.

El mismo afio, en Johhannesburg, se reinen nuevamente los lideres mundiales.
Las cosas no han cambiado. Estados Unidos todavia quedan a la saga de ese gran
movimiento mundial para salvar al planeta azul de su extincion rapida.

La historia de las cumbres de la Tierra muestra cobmo el mundo esta constru-
yendo, lentamente, su ley marco para controlar la contaminacion ambiental. Los
planteamientos de fondo de los expertos ecélogos y lideres ambientales de to-
dos los paises y de todas las disciplinas se fundamentan en diagnésticos cientifi-
Cos, a veces con caracter apocaliptico, sobre el estado objetivo de la Tierra por el
impacto que recibe del manejo humano sobre los elementos mas vitales como el
aire, el agua, los suelos, la biodiversidad.

Los estudiosos muestran que durante la pasada generacion el medio ambiente ha
cambiado mas rapidamente que en cualquier otro periodo de la historia. La prin-
cipal causa de ese deterioro es la interaccidon del ser humano con la naturaleza.
Los cambios drasticos observados en sus tres capas pueden alterar las condicio-
nes de existencia humana por mucho tiempo.

1. La biosfera, sistema conformado por todos los seres vivos del planeta, interac-
tUa con el aire, el agua, el suelo. La mano humana, muchas veces sin medir bien
la consecuencia de sus actos, contamina estos elementos vitales. Contaminar es
hacerles cambios bruscos e indeseables que afectan todos los seres vivientes en
su respectivo ciclo vital.

2. La atmésfera, envoltura gaseosa de la tierra que contiene los elementos indis-
pensables para la vida como el oxigeno, el nitrégeno, el anhidrido carbonico, el
neon, el criptdn, el xendn, vapor de agua, protege la superficie terrestre de las
radiaciones ultravioletas del sol y del cosmos.

El fendmeno conocido con el nombre de “efecto invernadero” produce un reca-
lentamiento de la atmdsfera, modificando, entre otros, el régimen de lluvias, con
sus consecuentes alteraciones sobre las tierras fértiles y el avance dramético de
la erosion, aumentando la extension de los desiertos. Es el efecto muy dafino de
las cantidades de didxido de carbono, arrojado al aire de las grandes ciudades
por los tubos de escape de los vehiculos, alterando de manera indeseable la tem-
peratura de la tierra debido a que este compuesto de gases letales deja pasar las
radiaciones solares y absorbe la radiacion infrarroja emitida desde el suelo.

3. La estratosfera, region cuyo espesor es de cien kilometros, compuesta de tres
capas, la intermedia es la capa de ozono, esta contaminada por determinados
compuestos, especificamente los clorofluorcarbonos, sustancias fabricadas por
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el hombre, que pueden provocar la disminucién del ozono y debilitar asi el filtro
atmosférico esencial para proteger los organismos vivos de las radiaciones ultra-
violetas. Los informes médicos han mostrado la relacion existente entre la dismi-
nucién de la capa de ozono y el incremento de cancer en la piel humana.

Las ciudades capitales, megaldpolis de la posmodernidad y las ciudades interme-
dias de provincia, con su desarrollo descontrolado, demasiado rapido y desme-
surado, se han convertido en entornos intolerables. Sus condiciones de vida rifien
con los mas elementales criterios de calidad de vida.

Segun Naciones Unidas, el deterioro del medio ambiente urbano es responsa-
ble de que mas de seis cientos millones de habitantes, sobre todo en los paises
desarrollados, reciben el impacto de estas condiciones adversas sobre su salud y
supervivencia. Otros mil trescientos millones de pobladores se exponen a niveles
de contaminacion del aire que sobrepasan las recomendaciones de la Organiza-
cién Mundial de la Salud.

Gran parte de la poblacion de la Tierra se asienta en las regiones costeras, en los
estuarios y desembocaduras de rios, razon por la cual la biodiversidad de los rios,
lagos, torrentes y zonas himedas forma el conjunto de ecosistemas mas ame-
nazados del planeta Tierra. Casi el veinte por ciento de los peces de agua dulce
han desaparecido o estan en via de extincién, ademas de los anfibios, moluscos y
otras especies que tienen su nicho ecologico alli. Este fendmeno es poco estudia-
do hasta la fecha. La alta densidad poblacional en la proximidad de los cursos de
agua explica por qué los sistemas de agua dulce sean los mas fragiles y los mas
expuestos a degradarse. El agua dulce potable representa solamente el 0.008%
del agua terrestre. En los paises en via de desarrollo, ciento setenta millones de
personas de las areas urbanas carecen de agua limpia para sus necesidades mi-
nimas y, en las areas rurales, hasta los novecientos millones de personas de las
areas rurales no cuentan con agua dulce no contaminada para beber, cocinar o
lavarse.

La contaminacion de las aguas marinas también ha alcanzado proporciones enor-
mes, por el hecho de la interacciéon de los seres humanos que, de manera irres-
ponsable, vierten en ellas toda clase de elementos tdxicos, aguas negras, petréleo
y otros desperdicios de los cuales la inmensa mayoria permanecen en las aguas
costeras en las cuales se concentran la mayor parte de actividades del trafico ma-
ritimo, de extraccion de recursos pesqueros y minerales y el turismo.

El diagndstico de los suelos por parte de los expertos es casi unanime. Se observa
una degradacion acentuada y permanente de estos medios vivos y delicados en
los que se efectian fuertes intercambios biol6gicos y fisicoquimicos. Los suelos
se degradan por la erosion y se agotan cuando ya no tienen las condiciones para
recuperarse y reconstituirse naturalmente (autorregulacién natural de todo siste-
ma ecologico).
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Para resumir este sombrio diagndstico global de los expertos y lideres mundiales,
diremos que las préacticas agricolas, la tala de arboles, la produccién y el uso de
la energia, el incremento de la poblacién y otras actividades de los seres huma-
nos en relaciéon con el medio ambiente, han alterado los ecosistemas terrestres y
acuaticos asi como a la propia atmosfera de la Tierra.

Las mayores alteraciones observadas son el calentamiento global, la disminucién
de la capa de ozono, la pérdida de la biodiversidad, la contaminacion del aire, del
agua dulce y marino, la degradacién de los suelos fértiles del campo, la deser-
tificacion, la degradacion de la calidad de la vida de millones de habitantes del
planeta.

Pero las causas profundas, quizas las mas complejas y dificiles de enfrentar, aln
faltaba evidenciarlas y enunciarlas.

Todos estos temas han sido analizados en la Cumbre de Johannesburgo, en agos-
to del 2002. Mencionaremos a continuacion los articulados 11 a 14 de su Declara-
cion, en los cuales se estipulan por primera vez de manera contundente las raices
socioecondmicas y geopoliticas de la problematica ambiental del planeta:

....... 11. Reconocemos que la erradicacion de la pobreza, la modificacion de pautas
in-sostenibles de produccion y consumo, la proteccién y ordenacion de la base de
recursos naturales para el desarrollo social y econdmico son objetivos primordiales y
requisitos fundamentales de un desarrollo sostenible.

12. La profunda fisura que divide a la sociedad humana entre ricos y pobres asi
como el abismo cada vez mayor que separa al mundo desarrollado del mundo en
desarrollo representan una grave amenaza a la prosperidad, sequridad y estabili-
dad mundiales.

13. Elmedio ambiente mundialsigue deteriorandose. Contintia la pérdida de biodiver-
sidad; siguen agotdndose las poblaciones de peces; la desertificacién avanza cobran-
dose cadavezmds tierras fértiles; ya se hacen evidentes los efectos adversosdel cambio
del clima, los desastres naturales son mds frecuentes y mds devastadores,y los paises
en desarrollo se han vuelto mds vulnerables, en tanto que la contaminacion del aire,
el agua y los mares sigue privando a millones de seres humanos de una vida decente.

14. La globalizacién ha agregado una nueva dimensién a estos problemas. La rdpi-
da integracién de los mercados, la movilidad del capital y los apreciables aumentos
en las corrientes de inversion en todo el mundo han creado nuevos problemas y
oportunidades para la consecucion del desarrollo sostenible. Pero los beneficios y
costos de la globalizacion no se distribuyen de forma pareja y a los paises en desa-
rrollo les resulta especialmente dificil responder a este reto..."
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Martin Khor, de la Red del Tercer Mundo, va mas alla en el estudio de causas del
agravamiento de la problemética ambiental al describir cémo la preocupacién
por un desarrollo apropiado ha comenzado a abrirse paso en la conciencia de los
lideres mundiales sobre la globalizacién desenfrenada, ya que la causa primera de
esta grave crisis se debe a una acelerada globalizacion, cuya filosofia neoliberal
de libre crecimiento ilimitado se opone al concepto de un desarrollo sostenible.

Khor entra en esta perspectiva cuando afirma que se trata en el fondo de un
conflicto entre dos paradigmas opuestos. Por un lado se observa el resurgimiento
del reconocimiento de la intensificacidn de la crisis ambiental con la agravacion
del cambio climatico, del agotamiento energético, de la desforestacion, de la pér-
dida de biodiversidad. Pero, por otro lado, existe una promocién persistente de
los motores de la crisis, es decir, del crecimiento sin ningun tipo de regulacion,
la libreacidn total de las fuerzas del mercado con una creciente “competitividad”,
junto con una acelerada utilizaciéon y contaminacién de los recursos.

La grave crisis de la economia mundial a finales de 2008 debido a la no regula-
cién del mundo financiero por parte de los Estados muestra hasta qué abismos
se llega con la practica de este modelo neoliberal, tanto en el campo econdmico
como en el de la gestidn de los recursos del planeta. La toma de conciencia de la
necesidad de un desarrollo sustentable y apropiado debe prevalecer sobre el de
la globalizacién neoliberal del crecimiento.

Para puntualizar la situacién ambiental del planeta, queremos transcribir un ex-
tracto del Mensaje del Secretario General de las Naciones Unidas en ocasion del
dia Mundial del Medio Ambiente, 5 de junio 2001:

"..Hoy mas que nunca, la vida sobre la Tierra exige de todos un sentido de res-
ponsabilidad universal: nacion a nacidn, persona a persona, responsabilidad hu-
mana para todas las demas formas de vida...Ya poseemos las habilidades técnicas
para detener tendencias destructivas y colocar nuestras economias sobre una
base mas sostenible. No es el conocimiento de la investigacién cientifica, sino
factores politicos y econémicos, que determinan si la sabiduria acumulada en
nuestros laboratorios y bibliotecas habra de llevarse a la practica o no. Retos
como los cambios climaticos, la desertificacion, la destruccion de la diversidad
bioldgicay la expansidn de la poblacién no sélo estan poniendo a prueba nuestra
imaginacion, sino también nuestra voluntad...”

La psicologia ambiental tiene la palabra.




PSICOLOGIA AMBIENTAL Marcel Zimmermann

Seccion 2. Presencia de la PA ante el tema del

desarrollo sostenible. Discusion

Gracias a las cumbres mundiales sobre DS, y a la accidn protagdnica de organiza-
ciones No Gubernamentales como Green Peace en las calles de las capitales en el
Norte como en el Sur, se avanzo en la conciencia que tienen los lideres mundiales
y las comunidades sobre el hecho de que la crisis mundial es multidimensional,
con sus tres componentes de sustentabilidad ambiental, econdmica y social, y so-
bre cdmo esta problematica estd inmersa en los sistemas econémicos y sociales
de los Estados, de las regiones y de las localidades.

Lo anterior nos lleva a preguntarnos sobre la responsabilidad de la psicologia
ambiental compartida con la de otras disciplinas, social, ética y politicamente, a
sabiendas que la causa principal de esta problematica global se cristaliza en el
consumismo caracterisitico de los modelos de desarrollo neoliberal.

¢Cual es la posicion asumida por la Psicologia contemporanea en sus lineas in-
vestigativas, métodos y aplicaciones frente a este fendmeno devastador, desde
Wilhelm Wundt en 1889 hasta la actualidad?

Desde W.Wundt hasta 1970, la psicologia cientifica se desarrollé en los labo-
ratorios, bajo estricto y riguroso control de las variables comprometidas en los
fendmenos observados.

La psicologia social, dentro de este enfoque experimental, se centraba en el estu-
dio empirico de la relacién del individuo en interrelacion con otros sujetos experi-
mentales, en ambientes artificiales de laboratorio, como en el clasico experimen-
to de FRANCK y de MILGRAM, sobre oposicién y resistencia y sobre obediencia
respectivamente, que resumimos aqui por considerarlos prototipicos del modelo
investigativo que la Psicologia social, la madre de la relativamente reciente psi-
cologia ambiental, aplicaba con gran rigor cientifico. En este disefio el fenémeno
ambiental, los patrones de oposicidn y resistencia y de obediencia espectivamen-
te, se median objetivamente en términos cuantificables.

Estudios experimentales de Franck, J.D. (1944), sobre presidon personal y resis-
tencia, mostraron que cuando los estudiantes estan de acuerdo en sujetarse a
un experimento, dan tal autoridad al papel del experimentador, que a éste le
es imposible hacerlos resistir sus instrucciones de ejecutar tareas por completo
desagradables, y sac6 como conclusidn general del experimento que “se inhibe
muchisimo la resistencia a una actividad si tal actividad parece implicada en un
acuerdo previo”.

La conclusion anterior fue retomada por Milgram, S. (1963), en su estudio com-
portamental sobre obediencia y autoritarismo, en el cual el experimentador dio
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instrucciones al sujeto critico de administrar choques eléctricos cada vez mas
severos a otro sujeto, en el contexto de un experimento de aprendizaje ficticio
en el cual los errores del sujeto aprendiz eran castigados por choques electricos.
Los resultados del experimento mustran una incidencia muy alta de obedien-
cia, incluso estando el sujeto critico consciente de que aplicar un castigo severo
causaba en la victima sufrimientos extremos. Las explicaciones de estos fendme-
nos sorprendentes por parte de sus autores no han sido del todo satisfactorias
y muestran como la dimension social de la psicologia experimental, como en
este ejemplo paradigmatico, reducia su anlisis al comportamiento del individuo
frente a otro individuo, en un entorno artificial de laboratorio, generalmente con
estudiantes conejillos de india.

Habra que esperar el planteamiento nuevo de Proshansky H.M, Ittelson W.H. y
de L.G. Rivlin, para presenciar la fundacién de la Psicologia Ambiental, distinta
de la psicologia social, como disciplina propia, cuyo objeto de estudio se centra
en la relacion Hombre - Entorno Fisico, como lo evidencia el titulo de su libro:
“Environmental psychology. Man and his physical setting”. Sin embargo, y a pesar
de lo limitado de la naturaleza de esta concepcién de entorno, en la introduccion
del manual se advierte que este entorno se sitla y se integra dentro de organi-
zaciones sociales, de comunidades, lo cual apunta hacia la basqueda de patrones
comportamentales de estas estructuras sociales.Como lo decia Holahan, en su
introduccién al mencionado libro, lo que unifica la naciente psicologia ambiental
“.. no es el interés por la conducta del individuo, sino méas bien la conducta en
general, esto es la conducta tal y como se expresa en todos los niveles de la or-
ganizacién social”.

Esta PA, aunque interdisiciplinaria y abierta al concepto de una relacién compleja
del Hombre con micro y hasta macro-entornos fisicos y sociales, no relacionaba
sus temas investigativos con la problematica del Desarrollo Sostenible que sin
embargo, en aquella época, ya se planteaba reiteradamente y con claridad en las
grandes cumbres mundiales.

Como lo afirma Wiesenfeld, E., en su articulo La Psicologia Ambiental y el desa-
rrollo sostenible, ... "es muy reciente el interés sistémico de esa disciplina por el
tema del DS...". En efecto, habra que esperar publicaciones sobre el tema a partir
del afio 2002 y siguientes.

;Qué ha aportado entonces la PA al DS? El tema de la relacién del Hombre con
entornos fisico-sociales, sea desde el punto de vista individual, grupal, social, or-
ganizacional (Oskamp, 2000), comunitario (McKenzie-Mohr, 2000; Pol, 2002) y
hasta cultural, (Winter, 2000) muestra una falta de hilo conductor en cuanto a
temas, intereses, y objetivos. Diversos autores han manifestado su preocupacion
por el bajo impacto que han tenido las actividades realizadas y en general por
la poca injerencia de la PA en la teméatica ambiental, particularmente en el DS
(Winter, 2000). En este orden de ideas, es notoria la ausencia de principios psico-
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l6gicos en los programas y las campafias ambientales, a lo cual McKenzie-Mohr
(2000) Y Zimmermann (2005) atribuyen el fracaso de las mismas.

"Los resultados de las investigaciones no han trascendido al plano de la aplica-
cion, y en caso de haberlo hecho no estamos seguros de su efectividad, en virtud
de la escasa significacion de los mismos.” Wiesenfeld E.

Seccion 3. Responsabilidad ética y politica de la PA.
Perspectivas comunitarias

En términos del analisis de los aportes de la PA al DS, la base de las limitaciones
sefialadas radica en los supuestos que fundamentan los paradigmas neolibera-
les:

- Los conocimientos son universales, independientes del contexto cultural al
que pertenecen los sujetos (globalizacion de las teorias).

- Los “sujetos encuestados o de laboratorio” son pasivos en la produccién de
dichos conocimientos (subestimacion de las percepciones que los propios
sujetos tienen de un problema ambiental de su comunidad o de la nacién, de
alli que su participacion es mas bien vista como una pérdida de tiempo y se
da mas importancia a los indicadores cuantitativos que a sus conocimientos.

El enfoque que puede contribuir a superar algunas de las limitaciones sefialadas
es el construccionismo social. Siguiendo los postulados de este enfoque, los in-
volucrados son los que mejor pueden dar cuenta de las razones y de los signifi-
cados que confieren a sus acciones, por cuanto ambos, acciones y significados, se
construyen en las practicas e interacciones sociales cotidianas y esta cotidianidad
tiene un referente espacial-temporal contextualizado. De alli que dificilmente los
principios universales puedan aprehender esta especificidad y por tanto, cual-
quier estrategia que desconozca dichos significados tendra pocas probabilidades
de éxito. La Psicologia Social nos ensefia que los conocimientos del Hombre se
construyen en la interaccién. Por medio de la interaccién también surgen cam-
bios. De hecho, el individuo y sus respectivos procesos psicoldgicos son sociales,
culturales, dimensionados en el tiempo.

Consideramos que es precisamente en este aspecto donde la PA, en conjuncién
con otras disciplinas, como la Psicologia Social Comunitaria (PSC), puede realizar
aportes importantes para el DS. Ello debido a que la primera destaca la presencia
del factor humano en la dimension ambiental, preocupacién esencial en el DS,
pero con escasa incidencia en la dimensién psicosocial, particularmente en con-
textos pobres, y la segunda, por su compromiso con las comunidades pobres de
nuestros paises (cuya problematica atenta de manera directa contra la sostenibi-
lidad), pero sin necesariamente centrarse en la tematica ambiental (Wiesenfeld,
2001). Adicionalmente, la comunidad, espacio privilegiado por la PSC, constituye
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un dmbito idéneo para promover estrategias como las sefaladas, ya que su per-
manencia en el tiempo y en el lugar, constituyen garante de la sostenibilidad de
las relaciones y acciones de sus miembros y por ende del DS, tal como se plante6
en Habitat II (Conferencia de Estambul, 1996).

En este orden de ideas y en acuerdo con Stern (2000), proponemos un abordaje
orientado hacia la solucién de los problemas, en este caso el DS, en el marco de
las comunidades o asentamientos humanos, pero con una perspectiva tedrica
que reivindique las experiencias y saberes de los actores involucrados, asi como
la naturaleza social de los mismos, y con una estrategia metodoldgica participa-
tiva que impulse y favorezca la participacién de dichos actores, tanto en la iden-
tificacion de sus recursos y fortalezas y en la formulacién y negociacion de sus
necesidades o problemas, como en el disefio, implementacién y evaluacién de
las acciones. Nos referimos al socioconstruccionismo y a la Investigacién Accién
Participativa (IAP), respectivamente.

El Construccionismo Social ha sido definido como un sistema de creencias o pa-
radigma, para el que la realidad se elabora con base en las construcciones que se
originan de los intercambios comunicacionales o intersubjetivos entre personas
situadas en contextos culturales e histéricos especificos (Guba & Lincoln, 1994).
Esta realidad asi constituida no posee cualidades propias, ni es externa e inde-
pendiente de nuestro modo de acceso a ella, sino que es plural, multiple, en tanto
es construida de distintas maneras segun las experiencias y contextos particulares
de sus actores (Gergen, 1999).

Por su parte, la Investigacién Accién Participativa (IAP) se ha concebido de di-
versas maneras: como estrategia metodologica (Park, 2001), como movimiento
politico (Gabarrén & Hernandez, 1994), como filosofia de vida (Fals Borda, 2001),
como formas de practica (Kemmis & McTaggart, 2000) y como paradigma (Fals
Borda, 2001), entre otros.

Como estrategia metodoldgica, Park (2001) la define como una «..actividad
de investigacion orientada a la accion, en la que la gente aborda necesidades
comunes que surgen en sus vidas diarias y en el proceso generan conocimiento»

(p. 81).

Como movimiento politico la IAP reivindica el rol del conocimiento y del apren-
dizaje en las luchas de las comunidades por reivindicar los derechos de sus miem-
bros al respeto, la justicia, el salario, la salud, la educacion (Gabarron & Hernan-
dez, 1994).

Como filosofia de vida, Fals Borda considera la IAP como una forma de viday de
trabajo que incluye la reflexién y la accion individual y colectiva de todos los par-
ticipantes, incluyendo los investigadores respecto a las cuestiones que les com-
peten y sobre las que desean incidir y que permite profundizar en los diferentes




PSICOLOGIA AMBIENTAL Marcel Zimmermann

problemas, necesidades y dimensiones de la realidad (Fals Borda, 1978, 1986; Fals
Borda & Rahman, 1991).

Como practica la IAP aborda cuestiones de relaciones comunitarias y conciencia
moral, asi como consideraciones técnicas que tienen que ver con condiciones
materiales (Kemmis & McTaggart, 2000).

A pesar de las diferencias en cuanto al aspecto que enfatizan, las definiciones de
IAP expuestas convergen en su intento por construir un mundo mejor, basado en
principios de democracia, igualdad, justicia, y por desarrollar un conocimiento
qgue fundamente y a la vez se fundamente en tales practicas emancipatorias.

El abordaje del DS, con base en las perspectivas tedrica y metodoldgica sugeridas,
requiere de una gestion que incorpore la organizacion y participacién comunita-
ria. Este tipo de gestidon es necesaria, puesto que usualmente los proyectos co-
munitarios requieren modificar grandes estructuras que doten a las comunidades
de viabilidad adecuada, plantas para el tratamiento y suministro de agua, infra-
estructura para el suministro de energia eléctrica, lo cual supone una transforma-
cion del habitat, que de no implementarse con la organizacién y participacién de
los miembros de las comunidades, dificilmente lograra el apoyo y el compromiso
de la poblacién.

Las personas requieren comprender la necesidad de modificar su entorno, para lo
cual necesitan conocer el alcance y las posibilidades que les ofreceria este cambio
para obtener una calidad de vida mejor a la actual.

El entorno o lugar, tal como lo plantean Valera y Pol (1994), ha sido incorporado
a la Identidad Social Urbana de la comunidad y una transformacién del mismo
implicara inevitablemente un proceso psicosocial de profundas repercusiones.
Proceso que, si es trabajado en forma conjunta con la comunidad, a través de
la concientizacién y del fortalecimiento comunitario, revertira entonces en una
reconstruccion no solamente del lugar y del entorno fisico, sino también de la
propia Identidad Social Urbana. Podria emerger asi, una organizacion comuni-
taria consciente de si misma, capaz de asumir responsabilidades y derechos y
capaz de cogestionar junto al Estado los proyectos que aporten soluciones a sus
problemas.

De esta forma se estarian generando condiciones de sostenibilidad, en el con-
texto latinoamericano, donde los problemas urbanos y la falta de conciencia am-
biental dificultan las posibilidades de desarrollo, desde los criterios que el modelo
propone.

A juzgar por los resultados de algunas experiencias llevadas a cabo en Venezuela
(Giuliani & Wiesenfeld, 2001, 2002; Sanchez, 2000; Wiesenfeld, 2000), los logros

derivados de proyectos realizados bajo estas orientaciones son mdltiples. Por una
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parte fortalecen a sus protagonistas, aumentando su autonomia y su confianza,
su poder y su control sobre sus vidas, refuerzan su sentido de comunidad, de
identidad y de apego con las personas y el lugar y, por la otra, resuelven proble-
mas prioritarios en sus vidas.

Conclusiones

En sintesis, pensamos que el abordaje del DS en el contexto comunitario y basado
en principios de la PSC, contribuirian a: a) rescatar la complejidad de los procesos
involucrados, respetando la singularidad de los problemas, de las personas y de
los contextos, sin anular su diversidad; y b) reivindicar el saber popular, el didlogo
entre sectores, entre disciplinas, de modo que promuevan acciones dirigidas, no
sélo a los ciudadanos sino también a agrupaciones y a diferentes sectores, cuya
responsabilidad sobre el DS es mayor.

El tema de la responsabilidad ética y politica de la PA se centra en lo siguiente:

1. La PA contextualizada, responde a los planteamientos que dieron origen a la
disciplina hace poco mas de tres décadas y contribuye a la comprension y solu-
cién de la tematica humano ambiental, considerando ambos elementos del bino-
mio de manera holistica, contextualizada e interdisciplinaria. Se trata ademas de
una PA que reivindica la dimension social en las transacciones entre las personas
con sus entornos, particularmente los comunitarios y sobre todo que reivindica el
papel protagdnico de los actores como intérpretes de sus situaciones, necesida-
des y acciones y como gestores de las transformaciones necesarias para mejorar
sus condiciones de vida. Esto es una Psicologia Ambiental Comunitaria (Wiesen-
feld, 2001) basada tedricamente en el Construccionismo (Sanchez & Wiesenfeld,
2002) y metodologicamente en la Investigacion Accion Participativa. (IAP).

2. Dentro de esta perspectiva ambiental comunitaria se trata de un DS local, con-
textualizado, con énfasis en sus componentes ambiental y social y en los términos
antes propuestos: con una vision holistica del ambiente e inclusiva de sus distin-
tos tipos y manifestaciones y con una visién amplia y compleja de la dimension
social, pero sobre todo con especial atencion a los problemas de la pobreza,
incluyendo las perspectivas y aportes de los involucrados.

Asi la PA asume su responsabilidad ética y politica. Es una disciplina que contri-
buye plenamente al desarrollo sostenible y a la calidad de vida de las comuni-
dades protagonistas en las cuales los pobladores son actores e investigadores,
participes de un proceso de cambio estructural que le traerad una mejoria de sus
condiciones de vida.







DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1: Rejilla de observacion de un lugar comportamental *

Para la identificacion de las caracteristicas de un sitio comportamental

Informaciones generales:

=

Nombre del lugar comportamental
Direccion del lugar
3. ;Cdmo conocid usted este lugar?
Caracteristicas del lugar comportamental:
4. Sus limites:
- Dias u horarios en los cuales el lugar opera
- El'lugar es limitrofe con...
5. Composicion:
- Posiciones, roles, estatus, desempefiados por las personas que componen
el lugar
- Objetos mas importantes del lugar
6. Programa(objetivos del lugar):
- Secuencias de acciones de los individuos que llevan las actividades esen-
ciales en el sitio.
- Funciones esenciales de las personas que ocupan cada una de las posicio-
nes mencionadas en (59).
7. Synomorfia (armonia entre objetos y acciones de las personas que se encuen-
tran en el lugar).
Dé ejemplos de como todos los elementos del sitio y las acciones de las per-
sonas interactlan para facilitar la accién (por ejemplo, como la ubicacion de
los objetos facilita o dificulta las acciones).
8. Jerarquia de las posiciones del personal:
Ordene las posiciones ocupadas por los miembros del sitio en términos de
influencias y de las responsabilidades asumidas, desde el menos importante
hasta el de mayor rango.
Para contestar lo anterior y para codificar los roles desempefiados, puede
utilizar la siguiente escala:
- Simple espectador.
- Invitado.
- Miembro o cliente.
- Persona activa.
- Miembro del equipo directivo.
- Tomador de decisiones.

N

Wicker, (1979), traducido por el autor.
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9. Sustitucién de personas.
a) ;Cuales son los roles sustituibles?
b) ;Cuales son las personas dificilmente sustituibles?
10. NUmero minimo de personas.
a) Numero minimo de personas requerido para hacer operativo el programa
de actividades del sitio?
b) Listado de actividades de cada mimembro en caso de un minimo de per-
sonas presentes en el sitio.
11. NUumero maximo de personas:
a) Nimero maximo de personas que el sistema pueda integrar para que el
programa pueda seguir funcionando.
b) NUmero de personas que pueden ser adscritas a cada rol.
12. Satisfaccion:
;Cuales son las satisfacciones, beneficios, las posibles recompensas para
cada rol bien desempefiado?
13. Auto- regulacion:
En caso de que un problema en un sitio ha sido solucionado:
a) Mecanismos de deteccion del problema: ;quién o qué incidente critico
permitié detectar el problema?
b) Mecanismos de auto-gestion. ;Quién o qué mecanismo gestiono el pro-
blema?
¢) Mecanismos de mantenimiento: ;qué se hizo?
d) Eficacia de la accién: ;ha sido eficaz? ;Se requiere de otra accidon? Varias
acciones se han sucedido Por que?
Observaciones complementarias al respecto...
14. Falta de synomorfia:
a) Deteccién de la synomorfia.
b) Como interfiere la synomorfia sobre la secuencia comportamental.
¢) Impactos de la falta de synomorfia:
- Todos han sido afectados.
- Personas las mas afectadas.
- Tipo de impacto sufrido.
- Personas las menos afectadas.
- ¢Cudl ha sido el arreglo para resolver el problema?
- otros posibles impactos colaterales.
- jexisten otras soluciones?
15. Sitio comportamental desertado:
a) ;En qué circunstancias aparecié la desercién?
b) Comportamientos del personal que quedo:
- iLes toca trabajar mas, mas rapido, mas duro?
- ;Les toca asumir mas funciones? ;Cuales?
- iLes toca asumir nuevas responsabilidades? ;Cuéles?
- Otras acciones para enfrentar la demanda del sitio.
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Anexo 2 : Escalas de interés ecoldgico vy de actitudes ambien-
tales . Escala de calidad ambiental percibida.

En algunas mediciones de la calidad ambiental percibida (CAP) se utiliza un mé-
todo clasico en psicologia social, el diferencial semantico.

Esta técnica, desarrollada por Osgood, Suci, y Tannenbaum (1957), consiste en
pedir a los encuestados la evaluacion de un ambiente especifico, en términos
de atributos o de calificativos bipolares, opuestos, como por ejemplo, Grande-
Pequefio ; Gordo-Flaco ; Alto-Bajo, y otros pares de atributos dicotdmicos.

A continuacién, mencionaremos un listado de 63 adjetivos bipolares que compo-
nen la Escala de Descripcidon Ambiental elaborada por Kasmar, J.V, (1970) y adap-
tada por nosotros para Colombia con base en nuestros propios estudios sobre la
vivienda bogotana y sobre el transporte urbano.

Escala de calidad ambiental percibida

El lector podra aplicar este instrumento a un grupo de estudiantes, con el fin
de establecer el perfil semantico del lugar estudiado (el colegio, el barrio en el
cual se ubica el colegio, etc...). El texto de esta encuesta semantica se refiere a la
evaluacion del salon de clase de un curso Universitario, pero podra ser aplicado
a cualquier otro lugar.

Instrucciones para la aplicacion: Te proponemos evaluar uno de los espacios
que mds frecuentas durante tu estadia en la universidad: tu salon de clase, en el
cual estamos reunidos en este momento. Para tal fin te presentamos un listado de
adjetivos relacionados con la descripcion de este salén y ubicados sobre una linea
espaciada en cinco intervalos que varian desde los valores minimos hasta los valo-
res mdximos para evaluar tu salén de clase en términos de estos atributos.

LUGAR ESCOGIDO......c.cccoeueieieieireirrnirirereeeeeccreeans

LUJOSO et SENCILLO

Si consideras que este lugar es muy lujoso, pondras una X en la columna izquierda
asi:

X X X X X
LUJOSO X SENCILLO
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Si, al contrario, consideras que este lugar es muy sencillo, pondras una X en la
columna derecha asi:

LUJOSO SENCILLO
También puedes escojer las demaés posiciones:
X X X X X
X ((algo sencillo) o,

X (regular)

Sigue poniendo las X en las posiciones que consideres méas adecuadas EN CADA
UNO DE LOS SIGUIENTES RENGLONES, sin olvidar ninguno.

X X X X X

Equilibrado Desequilibrado
Agradable Desagradable
ADIEITO .ot anan Cerrado

LIDI ettt Inducido

De moda. Fuera de moda
Amplio. Reducido
ADUITIO ..ottt sesssssssessses s snssens Animado
ARGttt eeeeaen seebsseesssseesisseeteees Triste

(0o 10111 OO Unico
FUNCIONAL.c..ooee e et eaenen Antifuncional
GraNAE ...t Pequefio

Feo... Hermoso
Ordenado... Desordenado
Aseado. Desaseado
CLATO oo Obscuro
ALTACTIVO. oottt ss s s ssssees Repulsivo
DeCepCioNaNnte ........cecerreecrereeerereeereeeeseeeens Impresionante
DECAIHO ... Conservado
INMENSO. ... Diminuto
OrganiZadO. ... ssesesesse s e Desorganizado
SUCIO. ettt Limpio
ACOGEAO.. .ottt eesse st es s sssssessnees Hostil
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Estructurado...

Luz natural.....
lluminado.........

Acustica buena.

Luz suave.........

Indiferente........

Antiguo...........

Ventilado. .........

Temperatura normal. ...............

Humedad excesiva

Vigjo. oo
Bien distribuido

Privado............

Coémodo...........

Monofuncional

Complicado.....
Tradicional........

Silencioso.........

Contaminado...

Fuerte

Activo...............

Inestructurado
Luz artificial
Mal iluminado
Acustica mala
Luz fuerte
Llamativo
Moderno
Asfixiante
Mucho calor
Humedad normal
Nuevo

Mal distribuido
Descolorido
Desalineado
Opaco

Aire fresco
Calido

Barato
Publico
Incémodo
Multifuncional
Simple
Nodedoso
Ruidoso
Limpio
Inconveniente
Burdo

Popular
Vulgar

Inatil

Ineficaz
Sofocante
Lleno

Débil

Pasivo
Antiestético
Enfermizo
Comunicado

Futurista
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Escala de interés ecolégico

Protocolo de aplicacion.

En la siguiente encuesta, les presentaremos una serie de afirmaciones frente a
las cuales usted tomard posicién en términos de acuerdo o de desacuerdo. Usted
podrd expresar su nivel de acuerdo o de desacuerdo poniendo una X en el intervalo
adecuado como en el siguiente ejemplo:

Afirmaciones Total acuerdo Total desacuerdo
X X X X X

La Prensa Colombiana
debe informar amplia-
mente sobre los diversos
problemas ambientales
del pais. X

En caso de total acuerdo con la anterior afirmacion coloque una X en el extremo
izquierdo de la escala, como lo indica la figura anterior.

En caso de un total desacuerdo

con esta afirmacion, coloque la X asi

En caso de un relativo acuerdo con
la misma afirmacion, coloque la X asi :

En caso de un relativo desacuerdo con
esta afirmacién, coloque la X asi:

En caso de que su posicidn es de
completa neutralidad, coloque la X asi:

;Entendid las instrucciones?
En caso afirmativo, toma posicion ante las siguientes afirmaciones:

Afirmaciones Total acuerdo Desacuerdo

1. El gobierno debe cas- X X X X X
tigar severamente a las
personas y entidades que
coNtaminan €l AMDIENTE.........covivriereee sttt ssssssssssseens
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2. Para qué preocuparse por
la caza incontrolada de
animales silvestres ya
que eso no afecta a la
NATUTAIEZA oottt as st saeens

3. La contaminacion no afecta
en nada Mi Vida PErsoNal.......nnnsinsss s sssssens

4. La contaminacion ambiental
es asunto de la alcaldia y del
GODIEINO ..ottt sttt sttt s bbbt st snntes

5. Debemos tomar precauciones
para evitar la quema de los bosques
AUIANTE UN PASEO.....coiereirereree sttt st sss st st senes

6. Latala de arboles es altamente
perjudicial al equilibrio €ColOGICO. ...

7. La produccién industrial
debe crecer sin controles ambientales,
para sacar de pobre al PaiS........cccceeeereirie e

8. Es imprescindible impartir
conocimientos ecoldgicos en
€SCUEIAS Y UNIVEISIAAAES. ..ottt ss s sesssssssssssees

9. Los mares, rios, cuencas y
quebradas perduran Para SIEMPIPIE.......oreeeereeeereseeeneesseesssesssesssssssssssssssseseons

10. Los recursos naturales
deben ser dominados por el ser NUMaNO.........co.evrverrrevenrinieeeeesesesesesessanes

11. Hay que apoyar las iniciativas
del Ministerio de Medio
Ambiente cuando éste exige
estudios del impacto ambiental
causado por nuevas perforaciones
8 PEIIOIEO. ...ttt sttt

12. El transporte urbano mejoraria
importando y fabricando Mas Carros.........c.oernresssversssensseessesssssnsens

13. La red vial del pais debe
incrementarse sin limites




PSICOLOGIA AMBIENTAL

para resolver el problema
del transporte urbano y de

Marcel Zimmermann

14. Las basuras son de la competencia

15.

exclusiva de la administracién municipal

Hay que educar a la gente

para la conservacion de la

naturaleza y del patrimonio

CUIUTL e seesaesens

16. Me duele que la gente bote

Papeles en la calle

17. Manejar carro con una copa

demas no hace dafo a nadie...........ccooeveveveennnee.

18. Me gustaria participar e un

grupo de accién civica para
defender la conservacion am-
biental comunitaria........cccovveeeeveeeeeennes

19. El MEN es el Ministerio de

Estudios Nacionales...........ccoeeeveveevennnn.

20. La Etnia Wayu tiene razén
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en exigirle al Estado respeto

por sus tradiciones ancestrales

gue prohiben la explotacion

del petrdleo en sus tierras..........coovereeenneeennne.

Gracias por su colaboracion
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Escala de Apreciacion de Paisajes

La apreciacion de paisajes y su uso en educacién ambiental

M.A. Macia y C. Huici, en su articulo “Apropiacién subjetiva del paisaje: un ejemplo
de utilizacién de la Rejilla de Kelly”, (1986) hacen una interesante resefia metodo-
l6gica de esa modalidad, inspirada por los planteamientos y métodos del Diferen-
cial Semdntico de Osgood-Tannembaum.

Los primeros estudios efectuados por Macia en este campo se ubican dentro de
una perspectiva de Teoria de los rasgos de la personalidad, que expresa su pre-
ferencia por determinados tipos de paisajes, lo cual se puede entender como la
proyeccidn de los ciertos rasgos de su personalidad.

Para tal efecto, el mencionado autor utiliza pruebas como el 16 PF de Cattel y el
CEP de Pinillos para medir rasgos de personalidad y preferencias de paisajes; utiliza
fotografias para que los sujetos escojan entre varios pares de fotos de paisajes.

Por medio de este trabajo, se llegd a determinar una tipologia de los principales
de los paisajes: paisaje natural-paisaje artificial; paisaje suave - paisaje duro y as-
pero; formas netas-formas difusas.

Posteriormente Macia sintetizé estos componentes por medio de una dimensidn
bipolar : lo "humano”, frente a la “natural” de un paisaje determinado, relacionan-
do estos conceptos con las situaciones personales en las cuales se encuentra el
sujeto dentro de determinado paisaje.

Esta Ultima posicion influencid mucho los constructos tedricos de Kelly (1955),
cuando este autor afirma que el hombre es un "animal categorizador” que cons-
truye una serie de hipdtesis sobre las constantes relaciones entre la realidad del
mundo externo y sus comportamientos.

Para investigar sobre las categorias mentales, Kelly propone un instrumento, la
“Rejilla”, una encuesta en la cual se le ofrece al encuestado una serie de paisajes,
en fotos o en diapositivas, para que él los aprecie y caracterice en términos de
atributos bipolares. De esta manera se obtuvieron diez constructos semanticos,
tales como, por ejemplo, las caracteristicas fisicas de los paisajes; la humanizacion
de otros lugares naturales; manifestaciones subjetivas en sus apreciaciones sobre
la cobertura vegetal y sobre la fertilidad de los paisajes.
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A continuacion presentamos un registro en el cual aparecen en su parte superior
las letras correspondientes a los 10 paisajes que los sujetos deben apreciar con
base en un diferencial semantico de nueve atributos bipolares:

Rejilla semantica de Kelly para la apreciacion de paisajes rurales o

urbanos

Protocolo de aplicacion:

Aqui ven ustedes la diapositiva del paisaje A (Foto de un entorno urbano)

Trate de apreciarla con base en la siguiente rejilla de atributos bipolares poniendo
una X en la posiciébn mds idonea, renglén por renglén, sin dejar de contestar
ninguno de ello. (resefiamos para fines diddcticos la rejilla completada por un
sujeto hipotético de la encuesta).

Sujeto..................Grupo ...................Lugar.......Fecha.............
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PAISAJE A Escala de Atributos Bipolares

X X X X X

Terreno irregular X Terreno plano
Horizontal X Vertical
Uniforme X Diferenciado
Cultivado X Silvestre
Habitado X Virgen
Acogedor X Hostil
Hermoso X Feo

Frondoso X Sobrio

Fértil X Desértico
Atractivo X Aburrido
Facil X Dificil

Fuerte X Débil

Pacifico X Atormentado
Diverso X Pobre

Limpio X Contaminado

El experimentador proyecta las diapositivas de los paisajes B, C. D, y asi sucesi-
vamente, hasta terminar la serie de unas 20 exposiciones maximo, para evitar la
saturacion del encuestado.

El investigador asignara un valor escalar a la valoracion de cada par de atributos
y procedera luego a calificar cada uno de los protocolos.

Se podra establecer el perfil apreciativo del colectivo sobre cada paisaje en parti-
cular y sobre el conjunto de paisajes mostrados (p.ej. entornos urbanos/entornos
rurales).
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Anexo 3: Guia practica de trabajo comunitario - ambiental
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Emplear la sistematizacién, es decir la interpretacidn critica de una o de
varias experiencias que a partir de su ordenamiento y reconstruccion descu-
bre o explicita la légica del proceso vivo, produce un nuevo conocimiento,
un primer nivel de conceptualizacion a partir de la practica concreta, que le
posibilita su comprensidn, apunta a trascenderla, a ir mas alla de ella misma 'y
debe ser socializada.

Implementar talleres comunitarios, como en el ejemplo del Transmilenio de
Bogotd, citado en el libro, herramienta indispensable para sensibilizar, infor-
mar, y educar a la poblacién sobre un tema esencial de un programa determi-
nado.

Las bases socioculturales y ecopedagdgicas de estas herramientas de tra-
bajo comunitario contribuyen de manera decisiva en la dindmica socio cultu-
ral de valoracién y de apropiacién por parte de la ciudadania, con su respec-
tivo cambio de actitudes. Se trata de crear corrientes de oipinién basadas en
representaciones sociales y de cultura ambiental.

Panear a mediano y largo plazo: los proyectos de trabajo comunitario-am-
biental deben ser planeados a corto, mediano y largo plazo debido a que
estos procesos requieren de un tiempo suficiente de lanzamiento y de madu-
racion , en términos de etapas de seguimiento:

12 Convocatoria y divulgacion oficial del proyecto.

22 Estudio de factbilidad de los proyectos recibidos.

32 Disefio y planeacion participativa del proyecto escogido.

42 Programacion, ejecucion y apoyo técnico a nivel interinstitucional.

52 Durabilidad y refuerzos al Programa con talleres comunitarios para crear
sentimientos de pertenencia, de apropiacion.

62 Evaluacion, redisefo y sistematizacién del proceso, con transferencia del
modelo a otras ciudades y regiones del pais o de otros paises vecinos.

Implementar programas interdisciplinarios a nivel de profesionales para ga-
rantizar el caracter sistémico, holistico del proyecto, gracias al fomento de
conceptos abiertos, incluyentes, de buena sinergia de los esfuerzos compro-
metidos a nivel institucional, privado y publico.
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Emplear métodos participativos para garantizar las bases comunitarias del
proyecto, con los resultados esperados en la generacidn de sentimientos de
apropiacion, de pertenencia y de valores civicos ambientales en la poblacién.

Incluir los artistas para que su produccién transforme el proyecto en lengua-
jes simbdlicos anclados en el imaginario colectivo. Los proyectos y sus dise-
fladores deben comunicarse de manera fluida con la poblacién por medio de
canales de comunicacion, de lenguajes artisticos que contribuyan de manera
eficiente, frecuente y decisiva a proceso de sensibilizacidn, de concientizacidn
y de cambios de actitudes.

Emplear los medios masivos de comunicacion, radiales, televisivos, de
prensa escrita por medio de cartillas educativas, de tiras cémicas, de flash y
de clips publicitarios. La radio comunitaria serd de gran utilidad para lograr
una penetracion cultural dptima.

No olvidar que no hay mejor teoria que una buena practica. Todo proyec-
to de practica ambiental participativa debe fundarse en las teorias de comuni-
cacién conocidas y utilizadas en Psicologia Social, con la finalidad de disefar
modelos participativos fundamentados en las ciencias sociales, y por supues-
to en la Psicologia Social, en la Psicologia Ambiental, en la Ecopedagogia.




AID.

Axioma.

Axiomatico.

Cv.
CoV.

Cinestético.

DS.

Dicotomia.
Dicotémico.

EV.
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Glosario

Programas de autoconstruccién de vivienda social.en Cali,
(1968-69)

Principio o enunciado que no puede deducirse de otro ni
puede comprobarse, pero no lo necesita, porque es evi-
dente.

En Psicologia, la axiomatica es el estudio de la ordena-
cidn objetiva de los valores que, como ordenacion ideal
de las construcciones espirituales objetivas de la cultura,
son independientes de las épocas, leyes guiadoras para el
espiritu subjetivo, que tiene la facultad de vivirlas.

Afirmado sin comprobacidn, porque no lo necesita. (méto-
do o concepto axiomaticos).

Calidad de vida

Condiciones de vida, bienestar de un individuo o de un
colectivo.

De Cinestecia, sentido muscular, conjunto de sensaciones
que nos informan sobre movimientos, resistencia a los
movimientos, peso, posicion, sentido del equilibrio, senti-
do del espacio orientado.

Desarrollo sustentable o durable, que no compromete los
recursos existentes y los no renovables de las futuras ge-
neraciones, para mantener un nivel satisfactorio de su ca-
lidad de vida.

Del griego dikha, en dos partes, tomos, corte, o sea divi-
sion en dos partes opuestas. Dividido en dos grupos de
teorias o de métodos opuestos, duales.

Espacio vital (K.Lewin), o espacio de vida.




Glosario

IAP.

Holismo, holistico.

Homeostasia.
Homeostasis.
Homeostasico.

Micropsicologia.

Molar.

Molecular.

PA.

PAC.

Proxémica.

Investigacion Activa Participativa (Modelo de) que preten-
de superar la dicotomia sujeto-objeto de los modelos ex-
perimentales de investigacién positiva en la cual el sujeto
experimentador aplica un riguroso control de variables al
individuo, objeto investigado, y excluido del proceso in-
vestigativo como elemento activo.

Del griego holos, todo; concepcién tedrica o metodoldgi-
ca unitaria, totalizante, que cubra todas las dimensiones y
todos los paradigmas de un problema psicolégico deter-
minado.

El principio de homeostasis ha sido formulado repetida-
mente con nombres distintos, pero de mismo significado.
Se trata de la tendencia del organismo a la estabilidad a
pesar de las variaciones del entorno externo. En ese senti-
do cada desarrollo, organico, fisico, fisioldégico o psicologi-
co tiende hacia un maximo de estabilidad y de constancia
interior, y lo logra por medio de una serie de mecanismos
de auto-regulacién.

Estudio psicosocial de los microfendmenos (micro-deci-
siones, micro-placeres, micro-comportamientos) que bus-
ca leyes y constantes de los mismos en la vida cotidiana.
Escuela fundada por A.A. Moles en el Instituto de Psicolo-
gia Social de Estrasburgo, Francia, en 1976.

Sinénimo de Holistico, es decir, globalizante, totalizante.
Una teoria es molar cuando abarca todos los paradigmas
en forma interactiva y multicausal.

contrario de molar, es decir parcial, atomista, desligada,
reducido a un aspecto. Una teoria es molecular cuando
en ella el autor se reduce a un paradigma, o a un aspecto
aislado y sesgado del problema.

Psicologia Ambiental, objeto de estudio del presente li-
bro.

Psicologia Ambiental Comunitaria.

De Proximal, es decir la ciencia social que estudia en tér-
minos de distancias métricas o fenomenoldgicas, qué esta
mas cerca o mas distante de un individuo en relacién con
otro individuo; p.ej. las distancias publica, semi-publica,
privada, intima etc.
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PSC. Psicologia Social Comunitaria (Modelo de).
RS. Representacion Social.

Sociopeto/ Sociofugo. Movimiento social de un ente o de un concepto desde
las esferas o regiones mas externas hacia las mas centra-
les o nucleares/movimiento social de los mismos entes o
conceptos desde su centro o nucleo hacia las esferas mas
externas.

Taxonomia.

Taxonémico. Del griego taxis, tasa, y metrom, medida. Ciencia de la
clasificacion en diversas disciplinas, por ejemplo, en las
ciencias naturales y en las ciencias sociales. Por lo cual es
taxondmico lo perteneciente o relativo a la taxonomia en
una ciencia determinada.

TOTE. Término inventado por Miller, G.A. Galanter, Pribcam (1983)
para reemplazar al tradicional esquema del conductismo
comun por un enfoque cibernético. La clasica unidad E-R
es reemplazada por una unidad de actividad denominada
en inglés TOTE sigla de Test - Operate - Test - Exit (Evalua-
cién - Operacion - Evaluacion - Salida). Cada unidad TOTE
se puede insertar en otra unidad TOTE mas amplia dentro
de una estructura jerarquica.

Transaccional. O interactivo, de la transaccion o de las multiples interac-
ciones existentes entre diversos paradigmas o factores in-
terdependientes de un problema determinado en una dis-
ciplina psicoldgica o de esta con cualquier otra ciencia. No
se refiere de ninguna manera en nuestro texto al contexto
excondémico o monetario que puede tener este término.

Watsoniano. Con enfoque tedrico y metodoldgico inspirado por el mo-
delo determinista Estimulo- Respuesta (E-R), de Watson.
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